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IT Trends 

UNIT-V 

Artificial Intelligence and Expert system- 

 Concepts of AI 
 Application of AI 
 Concepts of Expert Systems 
 Merits and Demerits of Expert system 
 Application of Expert system 
 Cloud computing-Introduction, types, application 
 Cloud Computing services- 

o Google drive 
o Google Doc, 
o Google form 
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आर्टिफीसियल इंटेसलजेंिी क्या हैं ? 

 
 

आर्टिफीसियल इंटेसलजेंिी क्या हैं ? (What is Artificial Intelligence) 

जब हम कििी िंप्यूटर िो इि तरह तैयार िरत ेहैं िी वह मनुष्य िी बुधिमत्ता िी तरह िायि िर 
ििे उिे आर्टिकफसियल इंटेलीजेंिी िहत ेहैं अर्ाित ्जब हम कििी मिीन में इि तरह िे प्रोग्राम िेट 
िरत ेहैं कि वह एि मनुष्य िी भाती िायि िर ििे उिे आर्टिकफसियल इंटेलीजेंिी िहााँ जाता हैं | 

AI िो िमझन ेिे सलए इन 6 िब्दों िो िमझना आवश्यि हैं – 

1. Visual Perception 
2. Speech Recognition 
3. Decision making 
4. Language Translation 
5. Knowledge 
6. Reasoning Ability 

7. जॉन मैिार्ी िे आर्टिकफसियल इंटेसलजेंि िे पिता िे अनिुार, यह “बुपिमान मिीनों, पविषे 
रूि िे बुपिमान िंप्यटूर प्रोग्राम बनान ेिा पवज्ञान और इंजीननयररगं” है। 

8. आर्टिकफसियल इंटेसलजेंि िंप्यूटर बनाने िा एि तरीिा है, एि िंप्यूटर-ननयंत्रित रोबोट, या 
एि िॉफ्टवयेर बुपिमानी िे िोचता है, ठीि उिी तरह जजि तरह बुपिमान व्यजक्त िोचत ेहैं। 
एआई िा अध्ययन इि बात िे किया जाता है कि मानव मजततष्ि िैिे िोचता है, और मनुष्य 
िैिे कििी िमतया िो हल िरन ेिी िोसिि िरत ेहुए िीखत ेहैं, ननर्िय लेत ेहैं और िाम 
िरत ेहैं, और कफर बुपिमान िॉफ्टवेयर और सितटम पविसित िरन ेिे आिार िर इि अध्ययन 
िे िररर्ामों िा उियोग िरत ेहैं। 
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9. आर्टिफीसियल इंटेलीजेंिी िा लक्ष्य 

10. एक्िपटि सिस्टम बनाने के सलए – वे सितटम जो बुपिमान व्यवहार प्रदसिित िरत ेहैं, िीखत ेहैं, 
प्रदसिित िरत ेहैं, िमझात ेहैं और अिन ेउियोगितािओ ंिो िलाह देत ेहैं। 

11. मशीनों में मानव बुद्धि को लागू करन ेके सलए – ऐिे सितटम बनाना जो इंिानों िी तरह िमझें, 
िोचें, िीखें और व्यवहार िरें। 

आर्टिकफसियल इंटेसलजेंिी िा इनतहाि (History of Artificial Intelligence) 

Year Milestone / Innovation 

1923 
“रोिम यूननवििल रोबोट्ि” (RUR) नाम िा लदंन में खुला जहााँ िर अगें्रजी में 
“रोबोट” िब्द िा िहला उियोग किया गया। 

1943 तंत्रििा नेटविि  िे सलए नींव रखी। 

1945 िोलंत्रबया पवश्वपवद्यालय िे िूवि छाि इिाि असिमोव न ेरोबोर्टक्ि िब्द गढा| 

1950 

एलन ट्यूररगं न ेबुपि िे मूलयांिन िे सलए ट्यूररगं टेतट िी िरुुआत िी और 
िम्पप्यूर्टगं मिीनरी और इंटेसलजेंि िो प्रिासित किया। क्लाउड िनैन ने एि 
खोज िे रूि में ितरंज खेलन ेिा पवतततृ पवश्लेषर् प्रिासित किया। 

1956 
जॉन मैिार्ी ने आर्टिकफसियल इंटेसलजेंि िब्द गढा। िानगेी मेलन 
पवश्वपवद्यालय में िहले चल रहे एआई िायिक्रम िा प्रदििन। 

1958 जॉन मैिार्ी AI िे सलए LISP प्रोग्रासमगं भाषा िा आपवष्िार िरता है। 

1964 

एमआईटी में डनैी बोब्रो िे िोि िे िता चला कि िंप्यूटर बीजगणर्त िब्द िी 
िमतयाओ ंिो िही ढंग िे हल िरन ेिे सलए प्रािृनति भाषा िो अच्छी तरह 
िे िमझ िित ेहैं। 
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1965 
MIT िे जोिेफ वेइजनेबाम ने एसलजा िा ननमािर् किया, जो एि िवंादात्मि 
िमतया र्ी, जो अगें्रजी में एि िवंाद िर चलती है। 

1969 
तटैनफोडि ररिचि इंतटीट्यटू िे वैज्ञाननिों न ेएि रोबोट पविसित किया, जो एि 
रोबोट है, जो हरित, िारर्ा और िमतया िे िमािान िे लैि है। 

1973 

एडडनबगि पवश्वपवद्यालय में अिेंबली रोबोर्टक्ि िमूह ने प्रसिि तिॉर्टि रोबोट 
फे्रडी िा ननमािर् किया, जो मॉडल िा िता लगान ेऔर इिट्ठा िरन ेिे सलए 
दृजष्ट िा उियोग िरने में िक्षम र्ा। 

1979 िहला िंप्यूटर ननयंत्रित तवायत्त वाहन, तटैनफोडि िाटि बनाया गया र्ा। 

1985 हेरोलड िोहेन न ेड्राइंग प्रोग्राम, आरोन िा ननमािर् और प्रदििन किया। 

 

1990 

एअर इंडडया िे िभी के्षिों में प्रमुख प्रगनत –• मिीन िीखन ेमें महत्विूर्ि 
प्रदििन 

• मामले िे आिार िर तिि  

• मलटी-एजेंट योजना 

• ननिािरर् 

1997 
डीि ब्ल ूचिे प्रोग्राम ने तत्िालीन पवश्व ितरंज चैंपियन, गैरी िातिरोव िो 
हराया। 

2000 

इंटरएजक्टव रोबोट िालतू जानवर व्याविानयि रूि िे उिलब्ि हो जात ेहैं। MIT 

एि ऐिा रोबोट प्रदसिित िरता है, जजिमें एि ऐिा चहेरा है जो भावनाओ ंिो 
व्यक्त िरता है। रोबोट घमुंतू अटंािि र्टिा िे दरूतर् के्षिों िी खोज िरता है 
और उलिापिडंों िा िता लगाता है। 
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AI िे प्रमुख Application ननम्पनसलणखत है- 

1. Expert System 

2. Game Playing 

3. Speech Recognition 

4. Natural Language 

5. Computer Vision 

6. Neural Network 

7. Robotics 

8. Finance 

9. Computer Science 

10.Weather Forecasting. 

11.Aviation 
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आर्टिफफसशयल इंटेसलजेंि के अनुप्रयोग (Applications of Artificial Intelligence) 

आज, उिभोक्ता और व्याविानयि तर्ानों में िृत्रिम बुपिमत्ता िे िई अनुप्रयोग हैं, Apple िे सिरी 
िे Google िे DeepMind ति। आज िे िमय में आर्टिफीसियल इंटेसलजेंिी िा प्रयोग हर के्षि में 
हो रहा है क्योंकि यह पवसभन्न उद्योगों, जिेै कि मनोरंजन, सिक्षा, तवात्य, वाणर्ज्य, िररवहन और 
उियोधगताओं में बेहद िर्ठन मुद्दों िो हल िरन ेमें मदद िर ििता है। AI अनुप्रयोगों िो िांच 
शे्रणर्यों में बांटा जा ििता है: 

तकि  (Reasoning): ताकिि ि िटौती िे माध्यम िे िमतयाओं िो हल िरने िी क्षमता। जिेै 
पवत्तीय िररिंिजत्त प्रबंिन, िानूनी मलूयांिन, पवत्तीय अनुप्रयोग प्रितंिरर्, तवायत्त हधर्यार 
प्रर्ाली, खेल 

ज्ञान (Knowledge): दनुनया िे बारे में ज्ञान प्रततुत िरन ेिी क्षमता। जिेै पवत्तीय बाजार व्यािार, 

खरीद भपवष्यवार्ी, िोखािडी िी रोिर्ाम, दवा ननमािर्, धचकित्िा ननदान, मीडडया िी सिफाररि 

ननयोजन (Planning): लक्ष्य ननिािररत िरन ेऔर प्राप्त िरन ेिी क्षमता। जिेै इन्वेंट्री प्रबंिन, मांग 
िूवािनमुान, भपवष्य िहनेवाला रखरखाव, भौनति और डडजजटल नटेविि  अनुिूलन, नेपवगेिन, 

िडे्यूसलगं, लॉजजजतटक्ि 

िचंार (Communication): बोली जान ेवाली और सलणखत भाषा िो िमझने िी क्षमता। जिेै बोली 
जाने वाली और सलणखत भाषाओं िा वाततपवि िमय अनवुाद, वाततपवि िमय प्रनतलेखन, बुपिमान 
िहायिों, आवाज ननयिंर् 

धारणा (Perception): िाउंड, इमेज िे माध्यम िे दनुनया िे बारे में चीजों िो अनुमान लगान ेिी 
क्षमता। जिेै धचकित्िा ननदान, तवायत्त वाहन, ननगरानी 
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तवात्य देखभाल (Healthcare) 

एआई और एमएल तिनीि तवात्य िेवा उद्योग में पविषे रूि िे उियोगी रही है क्योंकि यह 
मानव पवश्लेषिों िी तुलना में एलगोररदम िो तजेी िे प्रसिक्षक्षत िरन ेऔर िक्षम बनाने िे सलए 
बडी मािा में डटेा उत्िन्न िरता है। 

 मेडडिीन ने एि एलगोरर्म पविसित किया जो मिमेुह िे रोधगयों में 8 चर िा िता लगाता 
है ताकि यह ननिािररत किया जा ििे कि अतिताल में भती होन ेिी आवश्यिता है या नहीं। 

 त्रबलीतक्रीन (Billiscreen) नाम िा एि ऐि तमाटिफोन िैमरा, एमएल टूलि और िंप्यूटर 
पवजन एलगोररदम िा उियोग कििी व्यजक्त िी आंख िे श्वेतिटल (िफेद र्हतिे) में 
त्रबलीरुत्रबन िे बढे हुए ततर िा िता लगान ेिे सलए िरता है, जजििा उियोग लोगों िो 
अग्नािय िे िैं िर िे सलए तक्रीन िरन ेिे सलए किया जाता है। इि िैं िर िा िोई लक्षर् 
नहीं है, इिसलए इिमें िभी िैं िर िे िबिे खराब लक्षर्ों में िे एि है। 

 बायोफामाि िंिनी, NuMedii ने आर्टिकफसियल इंटेसलजेंि फॉर ड्रग डडतिवरी (AIDD) नामि एि 
प्लेटफॉमि पविसित किया है, जो सितटम ततर िर बीमाररयों और दवाओं िे बीच सलिं िा 
िता लगान ेिे सलए बड ेडटेा और AI िा उियोग िरता है। 

 GNS हेलर्िेयर रोधगयों िो उनिे सलए िबिे प्रभावी उिचार िे िार् समलान िरन ेिे सलए 
एमएल एलगोररदम िा उियोग िरता है। 



8           Vision Infotech 
 

गेसमगं (Gaming) – 

एआई रर्नीनति गेम जिेै ितरंज, िोिर, र्टि-टैि-टो आर्द में महत्विूर्ि भूसमिा ननभाता है, जहां 
मिीन बडी िखं्या में िभंापवत िदों िे बारे में िोच ििती है। 

प्रािृनति भाषा प्रिंतिरर् (Natural Language Processing) 

यह िंप्यूटर िे िार् बातचीत िरना िभंव है जो मानव द्वारा बोली जाने वाली प्रािृनति भाषा िो 
िमझता है। 

पविषेज्ञ प्रर्ाली (Expert Systems) 

िुछ अनपु्रयोग हैं जो मिीन, िॉफ्टवयेर और पविषे जानिारी िो तिि  और िलाह प्रदान िरने िे 
सलए एिीिृत िरत ेहैं। व ेउियोगितािओ ंिो तिष्टीिरर् और िलाह प्रदान िरत ेहैं। 

पवजन सितटम (Vision Systems) 

ये सितटम िंप्यटूर िर पवजअुल इनिुट िो िमझत ेहैं, उििी व्याख्या िरत ेहैं और उिे िमझत े
हैं। उदाहरर् िे सलए, 

 एि जाििूी हवाई जहाज ततवीरें लेता है, जो तर्ाननि जानिारी या क्षेिों िे नक्ि ेिा िता 
लगान ेिे सलए उियोग किया जाता है। 

 रोगी िा ननदान िरन ेिे सलए डॉक्टर नदैाननि पविषेज्ञ प्रर्ाली (clinical expert system) िा 
उियोग िरत ेहैं। 

 िुसलि िंप्यूटर िॉफ्टवेयर िा उियोग िरती है जो फॉरेंसिि िलािार द्वारा बनाए गए 
िंग्रहीत धचि िे िार् अिरािी िे चहेरे िो िहचान ििती है। 

वाि् िहचान (Speech Recognition) 

िुछ बुपिमान प्रर्ासलयााँ भाषा िो वाक्यों और उनिे अर्ों िे िदंभि में िनुन ेऔर िमझन ेमें 
िक्षम हैं जबकि एि मानव इििे बात िरता है। यह पवसभन्न लहजे, गंदे िब्द, बैिग्राउंड में िोर, 

ठंड िे िारर् मानव िे िोर में बदलाव आर्द िो िभंाल ििता है। 
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हैंडराइर्टगं ररिॉजग्निन (Handwriting Recognition) 

हैंडराइर्टगं ररिॉजग्निन िॉफ्टवयेर एि िेन द्वारा या एि तटाइलि द्वारा तक्रीन िर िागज िर 
सलख ेगए टेक्तट िो िढता है। यह अक्षरों िे आिार िो िहचान ििता है और इिे ििंादन योग्य 
िाठ में बदल ििता है। 

बुपिमान रोबोट (Intelligent Robots )- 

रोबोट मानव द्वारा र्दए गए िायों िो िरन ेमें िक्षम हैं। उनिे िाि वाततपवि दनुनया िे प्रिाि, 

गमी, तािमान, गनत, ध्वनन, टक्िर और दबाव जिेै भौनति डटेा िा िता लगाने िे सलए िेंिर हैं। 
बुपिमत्ता िा प्रदििन िरन ेिे सलए उनिे िाि िुिल प्रोिेिर, िई िेंिर और पविाल मेमोरी है। 
इििे अलावा, व ेअिनी गलनतयों िे िीखन ेमें िक्षम हैं और वे नए वातावरर् िे सलए अनुिूल हो 
िित ेहैं। 

िेलफ ड्राइपवगं िार (Self-Driving Cars) 

क्या आिन ेिभी ऐिी िारों िे बारे में िनुा है जो त्रबना ड्राइवर िे चलती हैं, जो िेवल िृत्रिम 
बुपिमत्ता प्रौद्योधगकियों और तवचासलत िीखन ेद्वारा ननदेसित हैं? टेतला (Tesla) एि तव-ड्राइपवगं 
वाहन लॉन्च िरन ेवाले िहले मोटर वाहन ब्रांडों में िे एि र्ा, और ऑडी, िैडडलैि और वोलवो 
िहले िे ही अिन ेतवयं िे मॉडल पविसित िर रहे हैं। 

एि िुिरहुमन डॉक्टर (A Superhuman Doctor) 

AI न िेवल िाररजतर्नतिी तंि िे िुछ के्षिों िो बचान ेमें िक्षम है, बजलि यह मानव जीवन िो भी 
बचा ििता है| एआई और गहन सिक्षा िे माध्यम िे, डॉक्टर िैं िर िा तुरंत ननदान िर िित ेहैं, 
एक्ि-रे िे िार् फेफड ेिे िैं िर िे िभंापवत िंिेतों िा ननदान िरन ेिे सलए चीनी तटाटिअि 
इऩ्पविजन डीि लननिंग एडं इमेज ररिॉजग्निन टेक्नोलॉजी (जिेै ़ेिबुि िहचानन ेिे सलए चेहरे 
िा उियोग िरता है) िा उियोग िर रहा है। 

अन्य ग्रहों िर जीवन? (Life On Other Planets?) 

नािा िहले िे ही अन्य ग्रहों िर जीवन िी तलाि िे सलए एआई िा उियोग िर रहा है, जो 
“मंगल 2020” िे सलए महत्विूर्ि होगा, समिन जहां लाल ग्रह िो और अधिि अच्छी तरह िे िता 
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लगाया जाएगा। व ेउििरर् जो व ेभेजत ेहैं, जजन्हें रोविि िे रूि में जाना जाता है, वे अधिि 
पवततार िे मगंल ग्रह िे इलािे िा िता लगान ेमें िक्षम होंगे और जीवन िी िभंावना िो 
ननिािररत िरन ेिे सलए ग्रह िे तत्वों िे गरु्ों िो प्रिट िरेंगे। 

एि गैर-मानव भाषा (A Non-Human Language) 

फेिबुि न ेहाल ही में अिन ेचैटबॉट्ि िो िमझान ेऔर आिि में बातचीत (चटैबॉट िे चटैबॉट) 
सिखान ेिे सलए मिीन लननिंग िा इततमेाल िरुू किया है। 

डाटा िी िुरक्षा (Data security) 

डडजजटल दनुनया में िदम रखन ेिे िार् िाइबर हमले बढत ेजा रहे हैं। खुद एआई िायिक्रमों िे 
बारे में भी धचतंाए ंहैं जो सितटम िे णखलाफ हैं। 

Automatic exploit generation (AEG) एि बॉट है जो यह ननिािररत िर ििती है कि एि 
िॉफ्टवयेर बग, जो िुरक्षा िमतयाओ ंिा िारर् हो ििता है, िोषि है। यर्द एि भेद्यता िाई 
जाती है, तो बॉट तवचासलत रूि िे इिे िुरक्षक्षत िरता है। एईजी सितटम तवचासलत हतताक्षर िीढी 
िे एलगोररदम िो पविसित िरने में मदद िरता है जो िाइबर हमले िी िंभावना िा अनमुान 
लगा ििता है। 

PatternEx और MIT िे िंप्यूटर िाइंि एंड आर्टिकफसियल इंटेसलजेंि लेबोरेटरी (CSAIL) ने AI2 नाम 
िे एि AI प्लेटफॉमि तैयार किया है जो मौजदूा सितटम िे बेहतर िाइबर अटैि िा अनमुान 
लगाता है। प्लेटफॉमि एजक्टव िॉन्टेक्चुअल मॉडसलगं िा उियोग िरता है, एि मानव पवश्लेषि और 
एआई सितटम िे बीच एि ननरंतर प्रनतकक्रया लूि, एि हमले िा िता लगान ेिी दर प्रदान िरन े
िे सलए जो कि िेवल 10 िे िारि द्वारा एमएल-िमािान िे बेहतर है। 

एि िंतर्ागत खुकफया िंिनी डीि इंजतटंक्ट िा िहना है कि मलैवयेर िोड हर िनुरावजृत्त में 2% -

10% िे बीच सभन्न होता है और यह कि इििा AI मॉडल पवपविताओ ंिो िभंालन ेमें िक्षम है 
और िटीि रूि िे भपवष्यवार्ी िरता है कि िौन िी फाइलें मैलवयेर हैं। 
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एक्िपटि सिस्टम क्या हैं? (What is Expert System?) 

 

एक्ििोटि सितटम एि िरतिर िवंादात्मि (interactive) और भरोिेमंद िंप्यूटर आिाररत डडिीजन 
मेकिंग प्रर्ाली है जजिमें त्य (facts), तिि  (logic) और अनमुानों िे आिार िर जर्टल िमतयाओ ं
िा िमािान किया जाता है, जजििे ननर्िय लेन ेमें आिानी होती है |इिमें उच्च ततर िी ह्यमून 
इंटेसलजेंि (human intelligence) और पविषेज्ञता (expertise) िा इततमेाल िरिे डडिीजन मेकिंग िी 
जाती है |यह एि िंप्यूटर एप्लीिेिन है जो एि पवसिष्ट डोमेन में जर्टल िमतयाओ ंिो हल िरता 
है | 

एक्ििटि सितटम द्वारा िई उन िमतयाओं िो हल किया जा ििता है जजनिे सलए आमतौर िर 
मानव पविषेज्ञता िी आवश्यिता होती है | एक्ििटि सितटम डोमेन नॉलेज िो व्यक्त िरने तर्ा 
तिि  पवतिि  िरने में िक्षम होता है | डोमेन नॉलेज िे तात्ियि कििी के्षि पविषे में जानिारी होने िे 
होता है | एक्ििटि सितटम िो हम आर्टिकफसियल इंटेसलजेंि,डीि लननिंग और मिीन लननिंग िा िवूिज 
भी िह िित ेहैं | 
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 एक्ििटि सितटम िे उदाहरर् (Examples of Expert Systems) 

एक्ििटि सितटम िे उदाहरर् ननम्पनसलणखत हैं- 

MYCIN- एक्ििटि सितटम िे द्वारा िरीर िे उन जीवार्ओुं िी िहचान िी जाती है जजििे द्वारा 
तीव्र इनफेक्िन िी आििंा होती है | इििे अलावा यह मरीज िे िरीर िे वजन िे अनिुार दवाइयों 
िी मािा िा भी िझुाव देता है | 

DENDRAL– एक्ििटि सितटम िा उियोग आर्पवि िरंचना (molecular structure) िो 
िमझन,ेअनुमान लगाने तर्ा िेसमिल एनासलसिि िे सलए भी किया जाता है | 

PXDES – एक्ििटि सितटम िा उियोग फेफडों िे िैं िर िो िहचानन ेतर्ा उििी तीव्रता मािन ेमें 
किया जाता है | 

एक्ििटि सितटम िी पविषेताए ं(Characteristic of Expert System) 

एक्ििटि सितटम िी प्रमखु पविषेताए ंननम्पनसलणखत हैं- 

 उच्चतम ततर िी पविेषज्ञता (The Highest Level of Expertise) – 

एक्ििटि सितटम उच्चतम ततर िी पविषेज्ञता प्रदान िरता है तर्ा यह प्रभावी,िटीि और 
िलिनािील तरीिे िे यूजर िी िमतयाओं िो हल िरता है | 

 उधचत िमय िर प्रनतकक्रया (Right on Time Reaction)- 

एक्ििटि सितटम उधचत िमय िर यूजर िो प्रनतकक्रया देन ेमें िक्षम होता है|एि अच्छा एक्ििटि 
सितटम वही होता है जो बहुत ही िम िमय में िमतया िा िटीि िमािान िरिे यजूर िो 
प्रनतकक्रया देता है | 

 पवश्विनीयता (Reliability)- 

एक्ििटि सितटम पवश्विनीय होना चार्हए तर्ा इििे द्वारा कििी प्रिार िी गलती नहीं होना 
चार्हए | 

 लचीलािन (Flexible)- 
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एक्ििटि सितटम में लचीलािन िा गुर् होना चार्हए | ताकि िमय-िमय िर अिडटे किया जा ििे 
| 

 प्रभाविील िंरचना (Effective Mechanism)- 

एक्ििटि सितटम प्रभाविील होना आवश्यि है ताकि वह िंग्रर्हत जानिारी िा िही िमय िर िही 
इततमेाल िर ििें  | 

 चुनौतीिूर्ि ननर्िय और िमतयाओं िे ननिटने में िक्षम (Capable of handling challenging decision & problems) – 

एक्ििटि सितटम चनुौतीिूर्ि िमतयाओ ंिे ननिटन ेऔर उििा िमािान देने में िक्षम होना चार्हए 
| 

एक्ििटि सितटम िे भाग / घटि (Components of the expert system) 

पविषेज्ञ प्रर्ाली में ननम्पनसलणखत घटि होत ेहैं- 

 User Interface – यूजर इंटरफेि, एक्ििटि सितटम िा िबिे महत्विूर्ि र्हतिा है। यह घटि 
यूजर िी क्वेरी (query) िो रीडबेल फॉमि में लेता है और इिे “इन्फ्रें ि इंजन (Inference 

Engine)” में भेजता है। उििे बाद, यह यूजर िो िररर्ाम प्रदसिित िरता है। दिूरे िब्दों में, 
यह एि इंटऱेि है जो यूजर िो एक्ििटि सितटम िे िार् िचंार िरने में मदद िरता है। 

 Inference Engine -इन्फ्रें ि इंजन िो एक्ििटि सितटम िा मजततष्ि िहा जाता है | इन्फ्रें ि 
इंजन में कििी पविषे िमतया िो हल िरने िे सलए ननयम िगं्रर्हत होत ेहैं |यह यूजर िी 
िमतयाओ ं(query) िा िमािान िरने िे सलए त्यों (facts) और ननयमों (rules) िा चयन 
िरता है |यह उिलब्ि ज्ञान िे आिार िर जानिारी िे सलए तिि  (logic) प्रदान िरता है | 

इििे िार् िार् यह िमतयाओ ंिो िम िरने, उनिा िमािान खोजने तर्ा िटीि ननष्िषि 
ननिालन ेिे सलए भी िहायि होता है | 

 Knowledge Base- नॉलेजबेि िा अर्ि “त्यों िे भडंार” िे है | यह डोमेन िमतया िे िबंिं में 
िभी जानिाररयों िो िंग्रर्हत िरता है | यह ज्ञान िे एि बड ेिंटेनर िी तरह है जजिमें 
अलग-अलग क्षेि िी पवसिष्ट जानिाररयों िा िगं्रह होता है | हम िह िित ेहैं कि एक्ििटि 
सितटम िी िफलता मखु्यतः Knowledge Base िर ननभिर होती है | 



14           Vision Infotech 
 

एक्ििटि सितटम में प्रयुक्त िुछ अन्य टमि (Other Key terms used in Expert systems)- 

 तथ्य और ननयम (Facts and Rules) 

त्य कििी महत्विूर्ि जानिारी िा एि छोटा र्हतिा होता है तर्ा यह अिने आि में बहुत ही 
िीसमत उियोग किए जात ेहैं |यूजिि िी िमतयाओ ंिे िमािान िरन ेिे सलए त्यों िो चनुन ेऔर 
लाग ू(apply) िरन ेिे सलए ननयम बहुत आवश्यि होत ेहैं | 

 ज्ञान अजिन (Knowledge Acquisition) 

Knowledge Acquisition यानी ज्ञान अजिन िे तात्ियि है कि किि तरीिे िे एक्ििोटि सितटम द्वारा 
डोमेन नॉलेज िी जानिारी प्राप्त िी जाएगी | इि िूरी प्रकक्रया में मानव पविषेज्ञों (Human expert) 

द्वारा जानिाररयों िो ननिाला जाता है कफर इि प्राप्त जानिारी िो ननयमों में िररवनतित किया 
जाता है | अतंतः इन ननयमों िो नॉलेज बेि में िररवनतित किया जाता है | 

िारंिररि सितटम प्रर्ाली और एक्ििटि सितटम में अतंर (Conventional System vs. Expert system) 

Conventional System Expert System 

नॉलेज और प्रोिेसिगं एि इिाई में ियंुक्त होत े
हैं। 

नॉलेज डटेाबेि और प्रोिेसिगं मेिैननज्म दो 
अलग-अलग घटि हैं। 

इि प्रर्ाली में प्रोग्राम द्वारा िुर्टयों (error) िी 
िभंावना नहीं होती है| (यर्द सितटम प्रोग्रासमगं 
में िुर्ट ना हो) 

एक्ििटि सितटम द्वारा िुर्ट(error) हो ििती है 

इिमें िरूी तरह डडवलि होन ेिर ही सितटम िो 
िचंासलत किया जा ििता है 

एक्ििोटि सितटम िो डवेलिमेंट प्रकक्रया िे 
दौरान भी तर्ा िम ननयमों में भी िचंासलत 
किया जा ििता है 

इिे कक्रयाजन्वत िरन ेिे सलए ननिािररत 
एलगोररदम (Algorithm) िी आवश्यिता होती है| 

इिमें कक्रयान्वयन ताकिि ि (logically) और 
अनमुाननत रूि िे किया जाता है 
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इि प्रर्ाली में िूर्ि जानिारी िा उिलब्ि होना 
आवश्यि है 

इिे ियािप्त तर्ा अियािप्त जानिारी मैं भी 
कक्रयाजन्वत (operate) किया जा ििता है 

 

मानव एक्ििटि और एक्ििटि सितटम में अतंर (Human expert vs. expert system) 

Human Expert Artificial Expertise 

नष्ट होन ेयोग्य (Perishable) तर्ाई (Permanent) 

तर्ानांतरर् में िर्ठनाई तर्ानांतरर् में आिानी 

डॉक्यमूेंट बनान ेमें िर्ठनाई डॉक्यमूेंट बनान ेमें आिानी 

अनमुान लगान ेमें अिमर्ि (Unpredictable) ननरंतरता (Consistent) 

अिेक्षािृत महंगा िम लागत िी प्रर्ाली 

एक्ििटि सितटम िे अनुप्रयोग (Applications of expert systems) 

एक्ििटि सितटम िे िुछ लोिपप्रय अनुप्रयोग जहां यूजर ननम्पनसलणखत के्षिों में इििा उियोग िर 
ििता है- 

 िचूना प्रबिंन (Information management) में िहायि 

 अतिताल और धचकित्िा िुपविाए ं

 डतेि प्रबंिन में मदद 

 िमिचारी िे िायों िा मूलयांिन 

 ऋर् पवश्लेषर् (Loan analysis) में मदद 

 वायरि िा िता लगाना 
 मरम्पमत और रखरखाव िररयोजनाओं िे सलए उियोगी 
 गोदाम अनुिूलन (Warehouse optimization) में िहायि 

 योजना और िमय ननिािरर् में िहायि 

 पवत्तीय ननर्िय लेन ेमें िहायि 
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 तटॉि मािेट टे्रडडगं 

 प्रोिेि मॉननटररगं एंड िंट्रोल 

 िचंालन और ननयंिर् में िहायि 

 एयरलाइन िमय ननिािरर् और िागो (cargo) िमय ननिािरर् मैं िहायि 

एक्ििटि सितटम िा पविाि (Development of Expert Systems) 

एक्ििटि सितटम पविाि िी प्रमुख चरर् ननम्पनसलणखत हैं- 

डोसमन प्रॉब्लम की पहचान करना (Identify Problem Domain)- 

 यूजर िी िमतया एक्ििटि सितटम िे अनरुूि होना चार्हए ताकि उििा िमािान किया जा 
ििे। 

 टाति डोमेन में एक्ििटि िा िता िता लगाना। 

 िम लागत िी एक्ििटि सितटम प्रर्ाली तर्ापित िरना। 

सिस्टम डडजाइन करना (Design the System)- 

 एक्ििटि सितटम टेक्नोलॉजी िी िहचान िरना। 
 एक्ििटि सितटम िो अन्य डटेाबेि िे िार् जोडना। 
 नॉलेज डोसमन िी िहचान िरना तर्ा उिे अच्छे तरीिे िे प्रततुत िरना। 

प्रोटोटाइप डवेलप करना (Develop the Prototype) 

इिमें नॉलेज इंजीननयर द्वारा- 

 एक्ििटि िे डोमेन नॉलेज प्राप्त किया जाता है। 
 इिे If-THEN-ELSE ननयमों िे आिार िर प्रततुत किया जाता है। 

प्रोटोटाइप की जांच करना (Test the Prototype) 

 नॉलेज इंजीननयर िुछ िैंिल िेि िा अध्ययन िरिे प्रोटोटाइि िी जांच िरत ेहैं और उििी 
िसमयों िा िता लगात ेहैं। 

 अनंतम यूजर (end users)द्वारा प्रोटोटाइि िी जांच िरना। 
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एक्िपटि सिस्टम को पूणि द्धवकसित करना (Develop and Complete the ES) 

 एक्ििटि सितटम िो अन्य इंफॉमेिन सितटम ,डटेाबेि, यूजर तर्ा अलग-अलग िररजतर्नतयों 
में जांच िरना। 

 एक्ििटि सितटम प्रोजेक्ट िा डॉक्यमूेंट तैयार िरना। 
 यूजिि िो एक्ििटि सितटम उियोग िरन ेहेतु प्रतीक्षा प्रदान िरना। 

सिस्टम को मेंटेन बनाए रखना (Maintain the System) 

 यूजर ररव्यू िी मदद िे नॉलेजबेि िो िमय-िमय िर अिडटे िरना। 
 नए इंटरफेि िो अन्य इंफॉमेिन सितटम िे िार् जोडना तर्ा पविसित िरना। 

िरल शब्दों में िारांश 

1. एक्ििोटि सितटम एि िरतिर िंवादात्मि (interactive) और भरोिेमदं िंप्यूटर आिाररत 
डडिीजन मेकिंग प्रर्ाली है| 

2. यह एि िंप्यूटर एप्लीिेिन है जो एि पवसिष्ट डोमेन में जर्टल िमतयाओ ंिो हल िरता है 
| 

3. एक्ििटि सितटम द्वारा िई उन िमतयाओं िो हल किया जा ििता है जजनिे सलए आमतौर 
िर मानव पविषेज्ञता िी आवश्यिता होती है| 

4. एक्ििटि सितटम उच्चतम ततर िी पविषेज्ञता प्रदान िरता है तर्ा यह प्रभावी,िटीि और 
िलिनािील तरीिे िे यूजर िी िमतयाओं िो हल िरता है | 

5. एक्ििटि सितटम िो हम आर्टिकफसियल इंटेसलजेंि,डीि लननिंग और मिीन लननिंग िा िूविज 
भी िह िित ेहैं | 

6. एक्ििटि सितटम िा उियोग फेफडों िे िैं िर िो िहचानन ेतर्ा उििी तीव्रता मािन ेमें किया 
जाता है | 
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क्लाउड कंप्यूर्टगं क्या हैं? (What is Cloud Computing?) 

आज िे िमय में िंप्यूटर और मोबाइल उियोगितािओ ंिी िखं्या लगातार बढती जा रही है| जजि 
िारर् डाटा तटोरेज िो िभी के्षिों में प्रार्समिता दी जा रही है| िभी प्रिार िे व्यािर चाहे वे छोटे 
हों या बड ेिैिा खचि िरती हैं| इििे अलावा इिमें IT ििोटि और storage hub िी भी जरुरत होती है| 

जजि िारर् िभी प्रिार िे business IT इंफ्रातट्रक्चर और ििोटि िे सलए इतना ििैा खचि िरन ेहेतु 
िक्षम नहीं होत|े इििे तर्ान िर क्लाउड िंप्यूर्टगं एि ितता और बहुत ही अच्छा पविलि है| 

 

आिान गर्ना िे िारर् क्लाउड िंप्यूर्टगं में डाटा िो अधिि िुिल तरीिे िे िरुक्षक्षत रखा जा 
ििता है| जजि िारर् बड ेबड ेव्यािार भी क्लाउड िंप्यूर्टगं िी तरफ आिपषित हो रहे हैं| क्लाउड 
िंप्यूर्टगं िे सलए उियोगिताि िो बहुत ही िम हाडिवयेर और िॉफ्टवेयर िी जरुरत िडती है| इििे 
सलए यूजर िो माि क्लाउड िंप्यूर्टगं सितटम और इंटऱेि िॉफ्टवेयर िो प्रयोग िरना आना चार्हए| 

जो कि कििी वबे ब्राउजर िो चलान ेजजतना ही आिान होता है| बांिी िा िाम क्लाउड नेटविि  तवतः 
िचंासलत िर लेता है| हम िभी ने िभी न िभी क्लाउड िंप्यूर्टगं िा उियोग किया ही है, िई िारी 
िंिनी जो क्लाउड िंप्यूर्टगं िपविि प्रदान िर रही है जिेै गगूल. फेिबुि. अमेजन इत्यार्द| 

ई-मेल िेवा िा उियोग िरत ेिमय हमारा डाटा क्लाउड िविर िर तटोर होता है ना कि िंप्यूटर िर| 

क्लाउड सितटम में जो टेक्नोलॉजी और इन्फ्रातट्रक्चर िा इततमेाल किया जाता है वह हमें र्दखाई 
नहीं देता क्योंकि इिे HTTP, XML, Ruby, PHP और इिी प्रिार िी अन्य टेक्नॉलॉजी िा इततमेाल 
िरिे बनाया जाता है| यूजर अिने िंप्यटूर लिैटॉि या मोबाइल िे क्लाउड सितटम िो िाफी आिानी 
िे िनके्ट िर ििता है| 
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क्लाउड िंप्यूर्टगं िे लाभ (Benefits of Cloud Computing) 

िम लागत होन ेिे िारर् ही बहुत िारी त्रबजनिे ऑगेनाइजेिन क्लाउड िंप्यूर्टगं िेवा िा इततमेाल 
िरती हैं इििे अलावा क्लाउड िंप्यूर्टगं में यूजर अिनी आवश्यितानुिार ही िपविि िा उियोग 
िरता है और उियोग िी गई िपवििेज िे सलए ही ििेै चुिाता है | Cloud Computing िे ननम्पनसलणखत 
फायदे हैं- 

1. आईटी इन्फ्राट्रक्चर िी िम लागत 

2. िम िंप्यटूर हाडिवेयर और िॉफ्टवयेर िी आवश्यिता 
3. बेहतर िरफॉमेंि 

4. मेंटेनेंि िी िम िमतयाए ंतर्ा न्यनूतम मेंटेनेंि लागत 

5. िॉफ्टवयेर अिडटे में आिानी 
6. क्लाउड िंप्यूर्टगं सितटम और िंप्यूटर ऑिरेर्टगं सितटम िे बीच अनुिूलता 
7. बैिअि एडं ररिवरी 
8. डाटा िुरक्षा में वपृि 

क्लाउड िे प्रिार (Types of Clouds) 

क्लाउड सितटम िे चार मॉडल होत ेहैं तर्ा यूजरअिन ेत्रबजनिे िे आवश्यितानिुार कििी भी मॉडल 
िो िब्िक्राइब िर ििता है – 

िमें क्लाउड िंप्यूर्टगं ररिोिेि िा इततमेाल कििी पविषे त्रबजनिे ऑगेनाइजेिन िे सलए किया 
जाता है| 

यह प्रर्ाली इंट्रा त्रबजनिे िे सलए मुख्य रूि िे उियोगी होती है जजिमें िंप्यटूर ररिोिेज एि ही 
आगेनाईजेिन िे अतंगित ननयंत्रित और िचंासलत िी जाती है | 

Community Cloud: 

इिमें िंप्यूर्टगं ररिोिेज िो िम्पयुननटी और ऑगिनाइजेिन िो प्रोवाइड िी जाती हैं | 

Public Cloud: 
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िजब्लि क्लाउड िा इततमेाल िामान्यता B2C (Business to Consumer) त्रबजनिे में किया जाता है | 

इिमें िंप्यूटर ररिोिेज िो िरिार ,एिैडमी और त्रबजनिे िंतर्ानों द्वारा िंचासलत और ननयंत्रित 
किया जाता है | 

Hybrid Cloud: 

हाइत्रब्रड क्लाउड इि प्रिार िे क्लाउड िा उियोग B2C तर्ा B2B दोनों प्रिार िे त्रबजनिे में ही 
किया जाता है इि प्रिार िी क्लाउड प्रर्ाली िो “हाइत्रब्रड क्लाउड” िहा जाता है जजिमें िंप्यूर्टगं 
ररिोिेज अलग अलग क्लाउड िे जडु ेहोत ेहैं | 

क्लाउड िंप्यूर्टगं िपवििेज (Cloud Computing Services) 

क्लाउड मखु्यतः तीन प्रिार िी िेवाए ंऑफर िरती है – 

 Software as a Service (SaaS) 
 Platform as a Service (PaaS) 
 Infrastructure as a Service (IaaS) 

पवसभन्न प्रिार िे त्रबजनिे अिनी आवश्यितानुिार इन िेवाओ ंिा उियोग िरत ेहैं | 

SaaS (Software as a Service) 

SaaS or software as a service क्लाउड िंप्यूर्टगं िा “िॉफ्टवेयर िपविि डडतट्रीब्यूिन” मॉडल है जजिमें 
िपविि प्रोवाइडर या वेंडर द्वारा एप्लीिेििं िो host किया जाता है और इिे इंटरनेट िर ितटमिि 
िे सलए उिलब्ि िराया जाता है SaaS आज िे िमय में िाफी प्रचसलत िपविि डडलीवरी मॉडल बनता 
जा रहा है जो कि Service Oriented Architecture (SOA) or Web Services िो ििोटि िरता है | इंटरनेट 
िे माध्यम िे ही इि िेवा िो िूरी दनुनया में ितटमर िे सलए उिलब्ि िराया जाता है | 

अगर बात िरें डाटा तटोरेज िे िुराने तरीिे िी जजिमें यूजर िो डाटा तटोर िरने िे सलए िॉफ्टवयेर 
िो खरीदना िडता र्ा कफर उिे अिन ेिंप्यटूर िर इंतटॉल िरना होता र्ा इििे तर्ान िर इि नए 
मॉडल में यूजर आिानी िे मासिि आिार िर क्लाउड िपविि िो िब्िक्राइब िरिे इि िेवा िा 
लाभ ले ििता है इििे अलावा SaaS िपविि िा उियोग यूजिि लगभग िभी इंटरनटे इनेबल डडवाइि 
िर आिानी िे िर िित ेहैं | 

PaaS (Platform as a Service) 
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यह डवेलििि िो ऐिा प्लेटफॉमि प्रदान िरता है जहां व ेएप्लीिेिन िो त्रबलड िर िित ेहैं या बना 
िित ेहैं इि िपविि िो क्लाउड में ही होतट (host) किया जा ििता है और इंटरनटे द्वारा यूजर 
िहीं िे भी इििो एक्िेि िर ििता है | 

उदाहरर् िे सलए जजि प्रिार टीचर द्वारा बच्चों िो ड्राइंग िे सलए िेंट िलर, िेिर ,ब्रि इत्यार्द 
उिलब्ि िराए जात ेहैं छािों िो बि िेंर्टगं िरनी होती है उिी प्रिार PaaS में यूजर िो पवसभन्न 
टूलि िे िार् एि प्लेटफॉमि प्रदान किया जाता है जहां वह एप्लीिेिन िो डवेलि िर िित ेहैं | 

यहां यूजिि िे सलए िमय-िमय िर न्य ूफीचिि अिडटे किए जात ेहैं | यह एि ऐिा प्लेटफॉमि प्रदान 
िरता है जो एप्लीिेिन डवेलिमेंट िो ििोटि िरता है इि िारर् िॉफ्टवयेर डवेलिर ,वेब डवेलिर 
तर्ा अन्य त्रबजनिे िे सलए यह िाफी फायदेमंद है इििे अलावा इिमें software support and 

management services, storage, networking, deploying, testing, collaborating, hosting and 

applications maintaining िी िुपविा भी समलती है | 

IaaS (Infrastructure as a Service) 

PaaS िे अलावा आईएि क्लाउड िंप्यूर्टगं िी एि मौसलि (fundamental) िपविि है | इिमें यूजर 
िंप्यूर्टगं ररिोिेि िो वचुिअल तरीिे िे इंटरनेट िर एक्िेि िर ििता है यह पवसभन्न प्रिार िी 
िंप्यूर्टगं िपविि और इंफ्रातट्रक्चर जिेै virtual server space, network connections, bandwidth, load 

balancers and IP addresses आर्द प्रदान िरता है | इिमें नटेविि  आमतौर िर फ्री डाटा िेंटरों में 
पवभाजजत किए जात ेहैं और इिमें हाडिवयेर ररिोिेज भी बहुत िारे िविि िर िाम िरत ेहैं | 

IaaS िंप्यूर्टगं िा एि िंिलीट िैिेज है | छोटे िमैान ेिे त्रबजनिे िे सलए यह िाफी उियुक्त है 
क्योंकि इिमें अिेक्षािृत आईटी इन्फ्राट्रक्चर िी लागत िम होती है | IaaS िंप्यूर्टगं िा उियोग 
िरिे िोई भी त्रबजनिे बहुत िारी लागतो िो बचा ििता है जिेै maintenance, buying new 

components जिेै -hard-drives, network connections, external storage device इत्यार्द | 

िरल िब्दों में िारांि (Summary Words) 

1. क्लाउड िंप्यूर्टगं में डाटा िो अधिि िुिल तरीिे िे िुरक्षक्षत रखा जा ििता है| 

2. क्लाउड िंप्यूर्टगं िे सलए उियोगिताि िो बहुत ही िम हाडिवयेर और िॉफ्टवेयर िी जरुरत 
िडती है| 

3. गूगल. फेिबुि. अमेजन इत्यार्द िंिनी यूजर िे सलए क्लाउड िंप्यूर्टगं िपविि प्रदान िर रही 
है| 
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4. क्लाउड सितटम में जो टेक्नोलॉजी और इन्फ्रातट्रक्चर िा इततमेाल किया जाता है वह हमें 
र्दखाई नहीं देता क्योंकि इिे HTTP, XML, Ruby, PHP और इिी प्रिार िी अन्य टेक्नॉलॉजी िा 
इततमेाल िरिे बनाया जाता है| 

5. यूजर अिने िंप्यूटर लिैटॉि या मोबाइल िे क्लाउड सितटम िो िाफी आिानी िे िनेक्ट िर 
ििता है| 

6. क्लाउड सितटम िे चार मॉडल होत ेहैं – Private Cloud, Community Cloud, Public Cloud, Hybrid 

Cloud 
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गूगल ड्राइव क्या हैं? (What is Google Drive?) 

 

Google ड्राइव आज िबिे लोिपप्रय क्लाउड तटोरेज िेवाओ ंमें िे एि है, गूगल ड्राइव एि मफु्त 
क्लाउड-आिाररत तटोरेज िेवा है जो उियोगितािओ ंिो ऑनलाइन ़ाइलों िो तटोर और एक्िेि 
िरने िी िुपविा देती हैं। आि गगूल ड्राइव में अिनी ़ाइलों िो िुरक्षक्षत रूि िे तटोर िर िित ेहैं 
और उन्हें गूगल ड्राइव िा उियोग िरिे कििी भी डडवाइि िे खोल या उिमे ििुार िर िित ेहैं। 
यह मोबाइल डडवाइि, टैबलेट और िीिी िर्हत उियोगिताि िे िभी डडवाइि में तटोर डॉक्यमूेंट, ़ोटो 
आर्द िो सििं िरता है। गगूल आििो िाइन अि िरन ेिे सलए 15GB मफु्त क्लाउड तटोरेज देता 
हैं| 

गूगल ड्राइव कििी भी प्रिार िी ़ाइल िो तटोर िर ििता है जिेै -Photos, Videos, pdf files, 

Microsoft Office Files आर्द| Google ड्राइव िे बारे में िबिे अच्छी बात यह है कि यह आििो ब्राउजर 
में ़ाइलों िो त्रबना डाउनलोड किए प्रीव्यू िरन ेिी िुपविा देता है| जीमेल िे माध्यम िे आििे 
द्वारा भेजे गए ईमेल अटैचमेंट िो आि िीिे गूगल डडति िर भी िेव िर िित ेहैं, जो आििो 
मैन्युअल रूि िे मूव िरन ेिे बचाता है। 

गूगल ड्राइव आििो अन्य िेवाएं भी प्रदान िरता हैं – जजिमें Google Docs, Gmail, Android, Chrome, 

YouTube, Google Analytics और Google+ िासमल हैं। गगूल ड्राइव Microsoft OneDrive, Apple 

iCloud, Box, Dropbox और SugarSync िे िार् प्रनततििाि िरता है। 
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Google ड्राइव िर ़ाइलें बनाना 

Google ड्राइव िेवल आििी ़ाइलों िो तटोर नहीं िरता है; यह आििो अिने तवयं िे एजप्लिेिन 
िे िार् डॉक्यमूेंट बनाने, ियेर िरने और मनैेज िरन ेिी भी अनमुनत देता है। यर्द आिन ेिभी 
Microsoft Office जिेै िुइट िा उियोग किया है, तो आििो Google ड्राइव िे ऐप्ि िे बारे में िुछ 
चीजें िररधचत हो ििती हैं। उदाहरर् िे सलए- Documents, Spread Sheet, Presentation, Forms, 

Drawings आर्द| 

Google ड्राइव िर आि िांच प्रिार िी फाइलें बना िित ेहैं: 

 Documents 

िि, फ्लायर, ननबिं, और अन्य टेक्तट-आिाररत ़ ाइलों िो सलखन ेिे सलए (माइक्रोिॉफ्ट वडि दततावेजों 
िे िमान) 

 Spreadsheets 

जानिारी िंग्रहीत िरने और व्यवजतर्त िरने िे सलए (माइक्रोिॉफ्ट एक्िेल विि बुि िे िमान) 

 Presentations 

तलाइड िो बनान ेिे सलए (माइक्रोिॉफ्ट िावरिॉइंट प्रततुनतयों िे िमान) 

 Forms 

डटेा एिि िरन ेऔर व्यवजतर्त िरन ेिे सलए 

 Drawings 

िरल वके्टर ग्राकफक्ि या आरेख बनान ेिे सलए 

गूगल ड्राइव अिाउंट िैिे बनाये? (How to create Google Drive account?) 

Google ड्राइव िा उियोग िरन ेिे सलए, आििो Google अिाउंट िी आवश्यिता होती हैं। Google 

खाता बनाने िे सलए, आििो अिना नाम, जन्म नतधर् और तर्ान िर्हत िुछ जानिारी दजि िरनी 
होगी। यर्द आििा Gmail अिाउंट हैं तो आििो अलग िे गूगल ड्राइव अिाउंट बनाने िी जरुरत 
नहीं हैं| गूगल ड्राइव िर अिाउंट बनान ेिी प्रकक्रया ननम्पनानुिार हैं- 
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 www.google.com िर जाएं। इििे बाद Sign in बटन िर जक्लि िरें। 

 Create an account िर जक्लि िरें। 
 िाइन-अि फॉमि र्दखाई देगा। ननदेिों िा िालन िरें और आवश्यि जानिारी दजि िरें। 

 इििे बाद अिना फोन नबंर डालें। Google आििे ़ोन िर एि ित्यािन िोड भेजेगा जजििा 
उियोग आि िाइन अि प्रकक्रया िो िूरा िरने िे सलए िरेंगे। 

 आििे ़ोन िर भेजा गया ित्यािन िोड दजि िरें और Verify िर जक्लि िरें। 
 व्यजक्तगत जानिारी िेज र्दखाई देगा। ननदेिों िा िालन िरें और अिनी जन्मनतधर् और 

सलगं िर्हत अिनी जानिारी दजि िरें। 

 Google िी िेवा िी ितों और गोिनीयता नीनत िी िमीक्षा िरें, कफर I agree िर जक्लि िरें। 

 आििा अिाउंट बन जाएगा। 

अिन ेGoogle खात ेिो िेट िरने िे बाद, आि अिने वेब ब्राउजर में http://drive.google.com िर 
जािर Google ड्राइव िा उियोग िर िित ेहैं। 

आि कििी भी Google िेज (जिेै जीमेल या Google खोज) िे Google ड्राइव िर िीषि-दाएाँ िोने िे 
िाि धग्रड आइिन िा चयन िरिे, कफर ड्राइव िर जक्लि िरिे भी नेपवगेट िर िित ेहैं। 
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गूगल डॉक्ि क्या है? (What is Google Docs?) 

Google docs एि ननःिलुि वेब-आिाररत एजप्लिेिन है जजिमें डॉक्यमूेंट और तप्रैडिीट्ि िो ऑनलाइन 
बनाया जा ििता है इिी िे िार् हम उनमे ििुार िरिे उन्हें Save भी िर िित ेहैं। इंटरनटे 
िनेक्िन िे िार् कििी भी िंप्यूटर िे ़ाइलें एक्िेि िी जा ििती हैं। Google docs Google द्वारा 
प्रदान किए गए और उििे जडु ेऑनलाइन एजप्लिेिन िे व्यािि िैिेज िा र्हतिा है। 

Google docs िे यूजर formulas, lists, tables और images िे िार् टेक्तट िो िंयोजजत िरन,े पवसभन्न 
फोंट और ़ाइल फॉमेट में दततावेजों और तप्रैडिीट्ि िो Import, Create, edit और Update िर िित े
हैं। Google docs अधििांि पे्रजेंटेिन िॉफ्टवयेर और वडि प्रोिेिर प्रोग्राम िे िार् िंगत है। िायि िो 
वेब िेज िे रूि में या पप्रटं िे रूि में प्रिासित किया जा ििता है। यूजर Google docs में किये गए 
िाम िो ननयंत्रित िर िित ेहैं वह यह भी देख िित ेहैं कि उनिा िाम िौन देख रहा है। 

Google docs में िई लोग समलिर कििी फाइल या िीट िर िायि िर िित ेहैं इिी िे िार् वह 
यह भी देख िित ेहैं िी किि यूजर न ेफाइल में बदलाव किया हैं चूंकि दततावेजों िो ऑनलाइन 
िंग्रहीत किया जाता है और यूजर िे िंप्यटूर िर भी िंग्रहीत किया जा ििता है, इिसलए तर्ानीयिृत 
आिदा िे िररर्ामतवरूि िुल डटेा हानन िा िोई खतरा नहीं है। 

नई फाइलें बनाना (Creating new files) 

Google ड्राइव आििो टूल िा एि िटू प्रदान िरता है जो आििो दततावेजों, तपे्रडिीट्ि और 
प्रततुनतयों िर्हत पवसभन्न प्रिार िी फाइलें बनाने और ििंार्दत िरन ेिी अनमुनत देता है। 
Google ड्राइव िर आि िांच प्रिार िी फाइलें बना िित ेहैं: 

Documents 

िि, फ्लायर, ननबिं, और अन्य टेक्तट-आिाररत ़ाइलों िो सलखन ेिे सलए (माइक्रोिॉफ्ट वडि 
दततावेजों िे िमान) 

Spreadsheets 

जानिारी िंग्रहीत िरने और व्यवजतर्त िरने िे सलए (माइक्रोिॉफ्ट एक्िेल विि बुि िे िमान) 
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Presentations 

तलाइड िो बनान ेिे सलए (माइक्रोिॉफ्ट िावरिॉइंट प्रततुनतयों िे िमान) 

Forms 

डटेा एिि िरन ेऔर व्यवजतर्त िरन ेिे सलए 

Drawings 

िरल वके्टर ग्राकफक्ि या आरेख बनान ेिे सलए 

गूगल डॉक्ि में नई ़ाइल िैिे बनाए ं

(How to create a new file on Google docs) 

 Google ड्राइव िर New बटन ढंूढें और चनुें, कफर उि ़ाइल िा प्रिार चनुें जजिे आि बनाना 
चाहत ेहैं। हमारे उदाहरर् में, हम एि नया दततावेज बनान ेिे सलए Google docs िा चयन 
िरेंगे। 

 

 आििी नई ़ाइल आििे ब्राउजर िर एि नए टैब में र्दखाई देगी। ऊिरी-बाएं िोन ेमें 
जतर्त Untitled document िा िता लगाएाँ और चनुें। 
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 Rename डायलॉग बॉक्ि र्दखाई देगा। अिनी ़ाइल िे सलए एि नाम टाइि िरें, कफर Ok 

िर जक्लि िरें। 

 

 आििी फाइल िा नाम बदल र्दया जाएगा। आि कििी भी िमय अिनी Google ड्राइव िे 
़ाइल ति िहंुच िित ेहैं, जहां यह तवचासलत रूि िे Save हो जाएगी। ़ाइल िो कफर िे 
खोलन ेिे सलए बि डबल-जक्लि िरें। 
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आि देख िित ेहैं कि आििी ़ाइलों िे सलए िोई िेव बटन नहीं है। ऐिा इिसलए है क्योंकि 
Google ड्राइव ऑटो िेव िा उियोग िरता है, जो तवचासलत रूि िे और तुरंत आििी ़ाइलों िो 
Save िरता है। 
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गूगल फॉमि क्या हैं? गूगल फॉमि कैिे बनाये 

(What is Google Form? How to create a google form) 

गूगल फॉमि क्या हैं? (What is Google Form?) 

Google Form गूगल िी एि िपविि हैं जजििा प्रयोग ऑनलाइन फॉमि बनान ेिे सलए किया जाता हैं| 
इि फॉमि िा प्रयोग यजूर िी जानिारी िो इिठ्ठा िरने िे सलए किया जाता हैं| इिमें िई िारे प्रश्न 
होत ेहैं और उनिे पविलि भी होत ेहैं, यह गूगल िी फ्री िपविि हैं यह Google ड्राइव िे अन्दर जतर्त 
होता है| Google drive भी Google िी एि िपविि है जजििा इततमेाल File िो online store िरने िे 
सलए होता है| िरल िब्दों में िहें तो Google drive एि फ्री cloud-based storage service है जजििा 
उियोग कििी भी file िो online store िरन ेिे सलए किया जाता है| 

Google form िा इततमेाल Online surveys, contact form, data collection िरन ेिे सलए होता है| जिेै 
यर्द आि अिन ेusers िे िुछ डाटा या जानिारी लेना चाहत ेहैं तो आििो इििे सलए एि Google 

form create िरना होगा जजििे द्वारा आि आिानी िे उि यूजर िी जानिारी प्राप्त िर िित ेहैं| 
इि फॉमि िो आि िोिल मीडडया, ब्लॉग, या कििी वेबिाइट िर ियेर भी िर िित ेहैं और डाटा 
िो इिठ्ठा िर िित ेहैं| 

गूगल फॉमि (Google Form) िी िहायता िे आि ननम्प न प्रिार िे ऑनलाइन फॉमि तयैार िर िित े
हैं – 

 ऑनलाइन िव ेफॉमि (Online survey Form) 

 ऑनलाइन जक्वज फॉमि (Online Quiz Form) 

 ऑनलाइन ररव् य ूफॉमि (Online review Form) 

 िाटी इनपवटेिन फॉमि (Party invocation Form) 

 िॉन् टेक् ट फॉमि (Contact Form) 

 बॉयोडाटा फॉमि (Bio data Farm) 

 ऑनलाइन जॉब फॉमि (Online job Form) 

 फाइल अिलोड फॉमि (File upload Form) 
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गूगल फॉमि िी पविषेताएं (Features of Google Form) 

गूगल िी अन्य िेवाओ ंिी तरह ही गगूल ़ॉमि िो आि अिन ेअनिुार ितटमाइज िर िित ेहैं 
इिमें अलग-अलग र्ीम होती हैं जजििे आि अिने फॉमि िो आिपषित बना िित ेहैं इिमें data 

validation tool भी होता है | इििे आि जजि प्रिार िा डाटा िलेक्ट िरना चाहत ेहैं उिे िेट िर 
िित ेहैं | 

गूगल फॉमि िो िैिे बनाये (How to Create Google Form) 

1. गूगल फॉमि (Google Form) बनाने िे सलए आििे िाि एि जीमेल आईडी िा होना आवश् यि 
है क्योकि गगूल फॉमि (Google Form) आििे गगूल ड्राइव िे िनके् ट रहता है| 

2. िबिे िहले आििो अिना Google drive open िरना होगा| Google drive open िरन ेिे बाद 
आििो अिन ेGoogle drive में Gmail िे username और password िे द्वारा login िरना होगा| 
यर्द आि िहले िे ही login हैं तो आििो दोबारा login िरन ेिी आवश्यिता नहीं हैं| 

3. गूगल ड्राइव में आििो left side में एि New िा ऑप्िन र्दखाई देगा जजि िर आििो जक्लि 
िरना है| आि जिेै ही New िर click िरेंगे तो एि menu open होगा जजिमें िबिे नीचे More 

िे option िर click िरें | अब आििो एि sidebar menu र्दखाई देगा जजिमें आििो Google 

Forms र्दखाई देगा, Google Forms िे िामन ेएि arrow िा icon show होगा उि arrow िर 
click िरने िे बाद दो option show होंगे| Blank form और From a Templates. यर्द आि िहले 
िे ही design किया हुआ form select िरना चाहत ेहैं तो From a Template option िो select 

िरें और यर्द आि अिन ेर्हिाब िे form design िरना चाहत ेहैं तो Blank form select िरें | 
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1. जिेै ही आि Blank form िर click िरेंगे आििे िामन ेएि interface open होगा| जजिमें बहुत 
िारे option show होंगे| 

 

 Form Description: इिमें आििो Form िा description देना है िी आि form कििसलए बनाना 
चाहत ेहैं यर्द आि contact form बना रहे हैं तो “Contact form” सलखें और यर्द आि “Online 

Surveys” िे सलए form बना रहे हैं तो “Online Surveys” सलखें| 
 Untitled Questions: इिमें आि अिना Question सलख िित ेहैं | जिेै आि िबिे िहले फॉमि 

में यूजर िा नाम जानना चाहत ेहैं तो Name सलख|े 

 Multiple Choice: इिमें आि नाम िी फीलड सिलेक्ट िरें | यर्द आि Name िे सलए field 

बनाना चाहत ेहैं तो Paragraph select िरें यर्द आि Date of birth िे सलए field बनाना चाहत े
हैं तो Date select िरें और यर्द आि File upload िरना चाहत ेहैं तो File Upload िा option 

select िरें इिी तरह आि जजि field िे सलए option बनाना चाहत ेहैं उि field िो select िरें | 
 Add question Plus Icon: इि option िे द्वारा आि नया question add िर िित ेहैं तो नया 

प्रश्न बनान ेिे सलए आििो प्लि िे icon िर click िरना होगा| 
 Add Title and description T icon: यह ऑप्िन भी Plus icon िे िामान िायि िरता हैं लेकिन 

इिमें आि optional field बना िित ेहैं| आिन ेबहुत िारे form में देखा होगा िी optional field 

available होता है जजिे भरना या ना भरना user िे मन िे ऊिर होता है| यर्द आि भी अिन े
form में िोई optional field बनाना चाहत ेहैं तो आििो T िे icon िर click िरना होगा| 

 Add Image icon: इि icon िर जब आि click िरेंगे तो एि popup box open होगा जजिमें 
आििो image upload िरन ेिे सलए िहा जायेगा| इि option िा इततमेाल ऐिे form में नहीं 
किया जाता है लेकिन यर्द आि अिने form में िोई image िो show िरना चाहत ेहैं तो आि 
image upload िर िित ेहैं| 
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 Add Video icon: इि icon िे द्वारा आि अिन ेform में video upload िर िित ेहैं जजििे 
user video देखिर form भर िित ेहैं| 

 Add Section icon: यर्द आि अिने फॉमि िो अलग लगा िेक्िन में बाटना चाहत ेहैं तो आि 
Section पविलि िा प्रयोग िर िित ेहैं ऑनलाइन फॉमि में आिने देखा होगा िी फॉमि में दो 
िे तीन section में user िे data सलया जाता है| 

 Required: इि option िा इततमेाल तब किया जाता है जब भी आि कििी field िो required 

या mandatory बनाना चाहत ेहैं जिेै आिन ेिई फॉमि में देखा होगा Name, Email, Mobile 

number, Date of birth इत्यार्द जिेै information भरना जरुरी होता है| ठीि उिी प्रिार आि 
अिन ेform में required option add िर िित ेहैं| 

 Delete Icon: यर्द आि कििी भी field िो डडलीट िरना चाहत े हैं तो Delete ऑप्िन िा 
इततमेाल िर िित ेहैं| 

 Duplicate Icon: इि ऑप्िन िा प्रयोग कििी प्रश्न िी िॉिी बनाने िे सलए किया जाता हैं| 

इि तरह आि आि अिना ऑनलाइन फॉमि बना िित ेहैं यर्द आि Template ऑप्िन सिलेक्ट िरत े
हैं तो उिमें आििो िहले िे ही डडजाईन किया हुआ फॉमि समल जाता हैं लेकिन आि उिमे िुछ भी 
बदल नहीं िित ेहैं| Share िरन ेिे सलए आििो Send िे button िर click िरना होगा और वहा ंिे 
आििो option select िरना होगा िी आि किि माध्यम िे अिन ेform िो send िरना चाहत ेहैं| 

 

 


