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IT Trends 
UNIT-IV 

 Introduction to wireless LAN, Blue tooth, WiFi, WiMax 
 Mobile technology, 2G, 3G, 4G services 
 IMEI 
 SIM 
 IP Telephony 
 Soft phone 
 Voice mail 
 Ad-hoc & sensor networks 
 GIS 
 ISP 
 Mobile Computing 
 Cellular System Cell 
 Mobile Switching office 
 Hands off 
 Base Station 
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वायरलेस कम्युनिकेशि क्या हैं और उसके प्रकार 

(What is Wireless Communication and its Types) 

वायरलेस सचंार (Wireless Communication) शब्द 19 व ं शताब्दी में पेश किया गया था और बाद िे 
वर्षों में वायरलेस सचंार (Wireless Communication) तिन ि वविससत हुई है। यह एि डिवाइस से 
दसूरे डिवाइस पर सचूना प्रसाररत िरन ेिा सबसे महत्वपूर्ण माध्यम है। इस तिन ि में, किस  भ  
िेबल या तारों या अन्य इलेक्ट्रॉननि िंिक्ट्टरों िी आवश्यिता िे बबना हवा िे माध्यम से सचूना 
प्रसाररत िी जा सित  है, जसेै कि ववद्युत चुम्बिीय तरंगों जसेै आईआर, आरएफ, उपग्रह, आदद िा 
उपयोग िरिे। 

What is Wireless Communication? (वायरलेस िम्युननिेशन क्ट्या हैं) 

सचंार (Communication) के्षत्र में वायरलेस िम्युननिेशन सबसे तजे  से बढ़न ेवाला के्षत्र है। वायरलैस 
िम्युननिेशन तारों, िेबलों या किस  भ  भौनति माध्यम जसेै किस  भ  िनके्ट्शन िा उपयोग किए 
बबना, एि बबदं ु से दसूरे ति सचूना प्रसाररत िरन े िी एि ववधि है। आम तौर पर, एि सचंार 
(Communication) प्रर्ाली में, रांसम टर से ररस वर ति सचूना प्रसाररत िी जात  है जजसे स समत 
दरूी पर रखा जाता है। वायरलेस िम्युननिेशन िी मदद से रांसम टर और ररस वर िो िुछ म टर 
(जसेै टी व  ररमोट िंरोल) से िुछ हजार किलोम टर (सटेैलाइट िम्युननिेशन) िे ब च िहीं भ  रखा 
जा सिता है। हमारे ददन-प्रनतददन िे ज वन में आमतौर पर उपयोग किए जान ेवाले िुछ वायरलेस 
िम्युननिेशन ससस्टम हैं: मोबाइल फोन, ज प एस ररस वर, ररमोट िंरोल, ब्लूटूथ ऑडियो और वाई-
फाई आदद। 

िम्युननिेशन ससस्टम वायिण या वायरलेस हो सिता है और सचंार (Communication) िे सलए इस्तमेाल 
किया जान ेवाला माध्यम गाइििे या अनगाइििे हो सिता है। वायिण िम्युननिेशन में, माध्यम एि 
भौनति पथ हो सिता है जसेै Co-axial Cables, Twisted Pair Cables और Optical Fiber Links आदद 
जो एि बबदं ुसे दसूरे बबदं ुति प्रचार िरन ेिे सलए संिेत िा मागणदशणन िरत ेहैं। 

इस तरह िे माध्यम िो ननदेसशत माध्यम (Guided Medium) िहा जाता है। दसूरी ओर, वायरलेस 
सचंार (Wireless Communication) िो किस  भ  भौनति माध्यम िी आवश्यिता नहीं होत  है, लेकिन 
यह अतंररक्ष िे माध्यम से संिेत िा प्रचार िरता है। चूंकि, अतंररक्ष िेवल बबना किस  मागणदशणन िे 
ससग्नल रांससमशन िे सलए अनमुनत देता है, इससलए वायरलेस िम्युननिेशन में उपयोग किए जान े
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वाले माध्यम िो Unguided Medium िहा जाता है। यदद िोई भौनति माध्यम नहीं है, तो वायरलेस 
सचंार (Wireless Communication) संिेतों िो िैसे प्रसाररत िरता है? भले ही वायरलेस सचंार 
(Wireless Communication) में उपयोग किए जाने वाले िेबल नहीं हैं, ससग्नल िे प्रसारर् और ररसेप्शन 
एंटीना िे साथ पूरा किया जाता है। 

एंटीना ववद्युत उपिरर् हैं जो ववद्युत संिेतों िो ववद्युत चुम्बिीय (EM) तरंगों िे रूप में रेडियो 
संिेतों में बदलत ेहैं और इसिे ववपरीत। ये इलेक्ट्रोमैग्नेदटि ववे्स अतंररक्ष िे माध्यम से फैलत  हैं। 
इससलए, रांसम टर और ररस वर दोनों में एि एटंीना होता है। 

वतणमान ददनों में, वायरलेस संचार (Wireless Communication) प्रर्ाली ववसभन्न प्रिार िे वायरलेस 
सचंार (Communication) उपिरर्ों िा एि अननवायण दहस्सा बन गई है, जो उपयोगिताण िो दरूस्थ 
सचंासलत के्षत्रों से भ  संवाद िरन ेिी अनुमनत देत  है। वायरलेस सचंार (Wireless Communication) 

जसेै mobiles. Cordless telephones, Zigbee wirelss technology, GPS, Wi-Fi, satellite television and 

wireless computer parts| वतणमान वायरलेस फोन में 3G और 4G नेटविण , ब्लटूूथ और वाई-फाई तिन ि 
शासमल हैं। 
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History of Wireless Communication (वायरलेस िम्युननिेशन िा इनतहास) 

वर्षण 1897 में, गुजग्लल्मो मािोन  (Guglielmo Marconi) न े100 म टर िी िम दरूी िे सलए ईएम वेव्स 
भेजिर वायरलेस टेलीग्राफी िा सफलतापूवणि प्रदशणन किया। इस प्रदशणन न े रेडियो सचंार 
(Communication) िे सलए मागण प्रशस्त किया, रेडियो शब्द रेडिएटं एनजी से सलया गया है। 

1900 िी शरुुआत में, रांस – अटलांदटि रेडियो प्रसारर् स्थावपत किया गया था, जहां मािोन  न ेमोसण 
िोि िे रूप में सफलतापूवणि सदेंश प्रसाररत किए। तब से, वायरलेस सचंार (Wireless Communication) 

और वायरलेस ससस्टम से संबंधित तिन ि तजे  से उन्नत हुई है और इस प्रिार सस्त  डिवाइसों 
िे साथ िम लागत पर अधिि दरूी पर प्रसारर् सक्षम िरत  है। 

वायरलेस सचंार (Wireless Communication) िे वविास िे दौरान, िई वायरलेस प्रर्ासलयां और ववधियां 
वविससत हुईं इसिे सलए सबसे अच्छा उदाहरर् टेलीफोन संचार (Communication) और टेलीववजन 
रांससमशन है। लेकिन जदटल वायिण टेलीफोन प्रर्ाली िो बदलन े िे सलए मोबाइल सचंार 
(Communication) िी त व्र ववृि शरुू हुई। इस पररदृश्य में, वायिण तिन ि परुान  हो गई और वायरलेस 
सचंार (Wireless Communication) द्वारा प्रनतस्थावपत हो गई। 

ये दो उदाहरर् बतात ेहैं कि प्रौद्योधगिी िे वविास िे साथ, हमें हमेशा यह चनुना होगा कि जस्थनत 
िे सलए सबसे अच्छा क्ट्या है यान  िुछ के्षत्रों में हमें वायिण सचंार (Communication) िा उपयोग 
िरना अच्छा होगा और िुछ के्षत्रो में वायरलेस एि बेहतर वविल्प हो सिता है। 

Types of Wireless Communication (वायरलेस िम्युननिेशन िे प्रिार) 

आज, लोगों िो मोबाइल फोन िे सलए िई च जों िी आवश्यिता होत  है जसेै कि बात िरना, 
इंटरनेट, मल्टीम डिया आदद। ये सभ  सेवाए ंउपयोगिताण िो मोबाइल पर उपलब्ि िराई जान  चादहए, 

इन वायरलेस सचंार (Wireless Communication) सेवाओ ंिी मदद से हम आवाज, िटेा, व डियो, धचत्र 
आदद िो स्थानांतररत िर सित ेहैं। वायरलसै िम्युननिेशन ससस्टम भ  व डियो िॉन्रें ससगं, सेललुर 
टेलीफोन, पेजजगं, टीव , रेडियो आदद जसै  ववसभन्न सेवाए ंप्रदान िरत ेहैं। ववसभन्न प्रिार िी सचंार 
(Communication) सेवाओ ं िी आवश्यिता िे िारर् ववसभन्न प्रिार िे वायरलेस िम्युननिेशन 
ससस्टम वविससत होत ेहैं। आज उपलब्ि िुछ महत्वपूर्ण वायरलेस िम्युननिेशन ससस्टम हैं: 

 Television and Radio Broadcasting 

 Satellite Communication 
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 Radar 

 Mobile Telephone System (Cellular Communication) 

 Global Positioning System (GPS) 

 Infrared Communication 

 WLAN (Wi-Fi) 

 Bluetooth 

 Paging 

 Cordless Phones 

 Radio Frequency Identification (RFID) 

Television and Radio Broadcasting 

रेडियो िो प्रसारर् िे सलए पहली वायरलेस सेवा माना जाता है। यह एि ससम्प्लेक्ट्स िम्युननिेशन 
ससस्टम िा एि उदाहरर् है जहां सचूना िेवल एि ददशा में पे्रवर्षत होत  है और सभ  उपयोगिताण 
एि ही िटेा प्राप्त िरत ेहैं। 

 

 

 

 

 

 

 

Satellite Communication 

सैटेलाइट िम्युननिेशन ससस्टम एि महत्वपूर्ण प्रिार िा वायरलेस िम्युननिेशन है। सैटेलाइट 
िम्युननिेशन नेटविण  जनसंख्या घनत्व िे सलए दनुनया भर में स्वतंत्र िवरेज प्रदान िरत ेहैं। सैटेलाइट 
िम्युननिेशन ससस्टम दरूसचंार (Communication) (सैटेलाइट फोन), पोजजशननगं और नेववगेशन 
(ज प एस), प्रसारर्, इंटरनेट, आदद जसेै अन्य वायरलेस सेवाए ंजसेै मोबाइल, टेलीववजन प्रसारर् और 
अन्य रेडियो ससस्टम सैटेलाइट िम्युननिेशन ससस्टम पर ननभणर हैं। 
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Mobile Telephone Communication System 

शायद, सबसे अधिि इस्तमेाल किया जाने वाला वायरलेस सचंार (Communication) प्रर्ाली मोबाइल 
फोन प्रौद्योधगिी है। मोबाइल सेललुर डिवाइस िे वविास ने दनुनया िो किस  अन्य तिन ि िी 
तरह बदल ददया। आज िे मोबाइल फोन िेवल िॉल िरन ेति स समत नहीं हैं, बजल्ि ब्लूटूथ, वाई-
फाई, ज प एस और एफएम रेडियो जसै  िई अन्य सुवविाओ ंिे साथ एिीिृत हैं। 

Global Positioning System (GPS) 

ज प एस परूी तरह से उपग्रह सचंार (Communication) िा एि उपशे्रर्  है। ज प एस समवपणत ज प एस 
ररस वर और उपग्रहों िी मदद से ववसभन्न वायरलेस सेवाए ंजसेै नेववगेशन, पोजजशननगं, स्थान, गनत 
आदद प्रदान िरता है। 
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Infrared Communication 

इन्रारेि िम्युननिेशन हमारे दैननि ज वन में एि और आमतौर पर इस्तमेाल किया जान ेवाला 
वायरलेस िम्युननिेशन है। यह इलेक्ट्रोमैग्नदेटि (EM) स्पेक्ट्रम िी अवरक्ट्त तरंगों िा उपयोग िरता 
है। इन्रारेि (IR) सचंार (Communication) िा उपयोग टेलीववजन, िार, ऑडियो उपिरर् आदद िे 
ररमोट िंरोल में किया जाता है। 
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Bluetooth 

ब्लूटूथ एि अन्य महत्वपूर्ण ननम्न शे्रर्  िा वायरलेस संचार (Communication) प्रर्ाली है। यह 10 

म टर िी रांससमशन रेंज िे साथ िटेा, आवाज और ऑडियो रांससमशन प्रदान िरता है। लगभग सभ  
मोबाइल फोन, टैबलेट और लैपटॉप ब्लूटूथ डिवाइस से लैस हैं। उन्हें वायरलेस ब्लटूूथ ररस वर, ऑडियो 
उपिरर्, िैमरा आदद से जोडा जा सिता है। 
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Paging 

यद्यवप इसे एि अप्रचसलत तिन ि माना जाता है, लेकिन मोबाइल फोन िे व्यापि प्रसार से पहले 
पेजजगं एि बड  सफलता थ । पेजजगं सदेंशों िे रूप में जानिारी प्रदान िरता है और यह एि 
ससम्प्लेक्ट्स ससस्टम है यान  उपयोगिताण िेवल संदेशों िो प्राप्त िर सिता है। 

 

Wireless Local Area Network (WLAN) 

वायरलेस लोिल एररया नेटविण  या िब्ल्यएूलएएन (वाई-फाई) इंटरनेट से सबंंधित वायरलेस सेवा है। 
WLAN िा उपयोग िरत ेहुए, लपैटॉप और मोबाइल फोन जसेै ववसभन्न डिवाइस एि एक्ट्सेस प्वाइंट 
और एक्ट्सेस इंटरनटे से जडु सित ेहैं। 
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Zigbee 

यह एि ननम्न-शजक्ट्त, वायरलेस मेर्ष नटेविण  है जो ननम्नसलखखत रेडियो बैंिों में िाम िरता है: 
868MHz, 915MHz, और 2.4GHz। 

Z Wave 

यह अपेक्षािृत नया वायरलेस होम ऑटोमेशन प्रोटोिॉल है। यह बेहद िम बबजली िा उपयोग 
िरता है और एि जाल नटेविण  पर चलता है। डिवाइस एि उप-ग गाहर्ट्णज आवजृत्त रेंज में, 
900MHz िे आसपास सचंार िरता है। 

LiFi 

लाइट कफिसेलटी या ली-फाई सचंार िे सलए ववद्युत चमु्बिीय स्पेक्ट्रम िे दृश्य के्षत्र िा उपयोग 
िरता है। इसिा उपयोग उन स्थानों पर आसान  से किया जा सिता है जहां ब्लटूूथ, आईआर और 
वाई-फाई पर प्रनतबिं है, क्ट्योंकि यह रेडियो तरंगों िे बजाय प्रिाश िा उपयोग िरता है। 
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1G, 2G, 3G और 4G तकिीक के बीच अतंर 

(Difference between 1g, 2g, 3g and 4g technology) 

मोटोरोला द्वारा 1983 में पहला वाखर्जययि मोबाइल फोन पेश िरने िे बाद से, मोबाइल तिन ि ने 
एि लबंा सफर तय किया है। यह तिन िी, प्रोटोिॉल, सेवाओ ं िी पेशिश या गनत हो, मोबाइल 
टेलीफोन  में पररवतणन मोबाइल सचंार िी प ढ़ी िे रूप में दजण किया गया है। यहां हम इन प दढ़यों 
िी बुननयादी ववशरे्षताओ ंपर चचाण िरेंगे जो इसे वपछली प दढ़यों से अलग िरत ेहैं। 

1G Technology 

1G वायरलेस मोबाइल सचंार िी पहली प ढ़ी िो सदंसभणत िरता है जहां िटेा संचाररत िरने िे सलए 
एनालॉग ससग्नल िा उपयोग किया गया था। इसे अमेररिा में 1980 िे दशि िी शरुुआत में पेश 
किया गया था और इसे आवाज सचंार िे सलए ववशरे्ष रूप से डिजाइन किया गया था। 

1G संचार की कुछ ववशेषताएं हैं – 

 2.4 िेब प एस ति िी गनत 

 आवाज िी गुर्वत्ता 
 स समत बैटरी िे साथ बड ेफोन 

 िोई िटेा सुरक्षा नहीं 

2G Technology 

2 ज  मोबाइल टेलीफोन  िी दसूरी प ढ़ी िो सदंसभणत िरता है जजसने पहली बार डिजजटल ससग्नल 
िा उपयोग किया था। इसे 1991 में कफनलैंि में लॉन्च किया गया था और इसमें GSM तिन ि िा 
इस्तमेाल किया गया था। 2 ज  नेटविण  सेम  ग्लोबल रोसमगं ससस्टम िे रूप में आया, जजसन ेपूरी 
दनुनया में िनेजक्ट्टववटी िो सक्षम बनाया। 2 ज  तिन ि सेंिर और ररस वर दोनों िे सलए पयाणप्त 
सुरक्षा रखत  है। यह डिजजटल एजन्िप्शन िटेा िो इस तरह से रांसफर िरन ेिी अनमुनत देता है 
कि िेवल इजच्छत ररस वर ही इसे प्राप्त और पढ़ सिता है। 

2 जी संचार की कुछ प्रमुख ववशेषताएं हैं – 

 इसमें िटेा िी गनत 64 kbps ति होत  है 

 इसमें टेक्ट्स्ट और मल्टीम डिया मसेैज भेजना सभंव 

 1 ज  से बेहतर गुर्वत्ता 
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जब GPRS तिन ि पेश िी गई थ , तो इसन े वेब ब्राउजजगं, ई-मेल सेवाओ ं और तजे अपलोि / 
िाउनलोि स्प ि िो सक्षम किया। GPRS िे साथ 2G िो 2.5G भ  िहा जाता है, जो अगली मोबाइल 
प ढ़ी िा एि छोटा िदम है। 

3G Technology 

पहला प्र -िमसशणयल 3G नेटविण  1998 में NTT DoCoMo द्वारा जापान में लॉन्च किया गया 
था,मोबाइल टेलीफोन  िी त सरी प ढ़ी (3G) ने नई सहस्राब्दी िी शरुुआत िे साथ शरुू िी और 
वपछली प दढ़यों िे मिुाबले बड  उन्ननत िी पेशिश िी। 3 ज  तिन ि व डियो, ऑडियो और 
ग्राकफक्ट्स अनुप्रयोगों िो नटेविण  पर प्रसाररत िरन ेिी अनमुनत देिर 2 ज  फोन में मल्टीम डिया 
सुवविाए ंजोडत  है। 3 ज  फोन पर, आप व डियो स्रीम िर सित ेहैं या व डियो िॉल िर सित ेहैं। 
3G िो IMT-2000 िे नाम से भ  जाना जाता है। 

इस पीढ़ी की कुछ ववशेषताएं हैं – 

 144 kbps से 2 एमब प एस ति िी िटेा स्प ि 

 उच्च गनत वबे ब्राउजजगं 

 व डियो िॉन्रें ससगं, मल्टीम डिया ई-मेल आदद जसेै वेब आिाररत एप्लीिेशन चलाना 
 ऑडियो और व डियो फाइलों िा तजे और आसान हस्तांतरर् 

 3 ि  गेसमगं 

हर ससक्ट्िे िे दो पहल ूहोत ेहैं। यहााँ 3 ज  तिन ि िे िुछ downsides हैं – 

 महंगे मोबाइल फोन 

 उच्च बुननयादी ढांचे िी लागत जसेै लाइसेंस फीस और मोबाइल टॉवर 

 स्थावपत बुननयादी ढांच ेिे सलए आवश्यि प्रसशक्षक्षत िमी 

मध्यवती प ढ़ी, 3.5G न ेएि साथ मोबाइल टेलीफोन  और िटेा तिन िों िा प्रसार किया और 
अगली प ढ़ी िे मोबाइल सचंार िे सलए मागण प्रशस्त किया। 

4G Technology 

हर दशि में एि नई मोबाइल प ढ़ी िे चलन िो बनाए रखत ेहुए, 2011 में चौथ  प ढ़ी िे (4 ज ) 
मोबाइल संचार िी शरुुआत िी गई। यह मोबाइल उपिरर्ों िे सलए अल्रा-ब्रॉिबैंि इंटरनेट एक्ट्सेस 
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प्रदान िरता है। उच्च िटेा रांसफर दरें, और यहां ति कि इंटरनटे एक्ट्सेस िे सलए यएूसब  वायरलेस 
मोिमे में उपयोग िे सलए 4 ज  नेटविण  िो उपयुक्ट्त बनात  हैं। 

इसकी प्रमुख ववशेषताएं हैं – 

 1 MBPS से 100 MBPSिी गनत 

 मोबाइल वबे िा उपयोग 

 उच्च िकेफनेशन मोबाइल टीव  
 क्ट्लाउि िंप्यूदटगं 

 आईप  टेलीफोन  

 

Difference between 1g, 2g, 3g and 4g technology (1 ज , 2 ज , 3 ज  और 4 ज  तिन ि िे ब च 
अतंर) 

अंतर िा आिार 1G 2G 3G 4G 

नाम 
1st Generation 

Mobile Network 

2nd Generation 

Mobile Network 

3rd Generation 

Mobile Network 

4th Generation 

Mobile Network 

किस वर्षण में 
प्रस्तुत किया गया 

1980 1991 2001 2009 

पहले 
व्यावसाय िरर् िा 
स्थान 

USA Finland Japan South Korea 
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तिन ि 

AMPS (Advanced 

Mobile Phone 

System), NMT, 

TACS 

IS-95, GSM IMT2000, WCDMA LTE, WiMAX 

मल्टीपल एड्रसे / 
एक्ट्सेस ससस्टम 

FDMA TDMA, CDMA CDMA CDMA 

जस्वधचगं प्रिार सकिण ट जस्वधचगं 

िटेा िे सलए वॉयस 
और पैिेट जस्वधचगं 
िे सलए सकिण ट 
जस्वधचगं 

एयर इंटरफेस िो 
छोडिर पैिेट 
जस्वधचगं 

पैिेट जस्वधचगं 

गनत (िटेा दर) 2.4 Kbps to 14.4 

kbps 
14.4 Kbps 3.1 Mbps 100 Mbps 

ववशरे्ष ववशरे्षता 
पहला वायरलेस 
सचंार 

1 ज  तिन ि िा 
डिजजटल संस्िरर् 

डिजजटल ब्रॉिबैंि, 

स्प ि इंिीमेंट 

बहुत उच्च गनत, 

ऑल आई.प . 

ववशरे्षताए ं िेवल आवाज 

एिल चनैल पर 
एिाधिि 
उपयोगिताण 

मल्टीम डिया 
सुवविाएाँ, व डियो 
िॉल 

हाई स्प ि, ररयल 
टाइम स्रीसमगं 

इंटरनेट सेवा िोई इंटरनेट नहीं नैरोबैंि ब्रॉिबैंि अल्रा ब्रॉिबैंि 

बैंिववड्थ एनालॉग 25 MHz 25 MHz 100 MHz 

अनुप्रयोग वॉयस िॉल 

वॉयस िॉल, लघ ु
संदेश, ब्राउजजगं 
(आंसशि) 

व डियो िॉन्रें ससगं, 

मोबाइल टीव , 
ज प एस 

उच्च गनत 
एप्लीिेशन, 

मोबाइल टीव , 
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पहनन ेयोग्य 
उपिरर् 

ऑपरेदटगं रीक्ट्वेंस  800 MHz 

GSM: 900MHZ, 

1800MHz CDMA: 

800MHz 

2100 MHz 
850 MHz, 1800 

MHz 

बैंि (आवजृत्त) 
प्रिार 

Narrow band Narrow band Wide band Ultra Wide Band 

वाहि आवजृत्त 30 KHZ 200 KHz 5 MHz 15 MHz 

फायदा 
सरल (िम जदटल) 
नेटविण  तत्व 

मल्टीम डिया फीचर 
(एसएमएस, 

एमएमएस), इंटरनेट 
एक्ट्सेस और ससम 
पेश किया 

उच्च सुरक्षा, 
अतंराणष्ट्रीय रोसमगं 

स्प ि, हाई स्प ि 
हैंिऑफ, MIMO 

तिन ि, ग्लोबल 
मोबबसलटी 

नुिसान 

  

स समत क्षमता, 
सुरक्षक्षत नहीं, खराब 
बैटरी ज वन, बड े
फोन िा आिार, 

पषृ्ट्ठभूसम िा 
हस्तक्षपे 

िम नटेविण  रेंज, 

ि म  िटेा दरें 

उच्च बबजली िी 
खपत, िम नेटविण  
िवरेज, स्पेक्ट्रम 
लाइसेंस िी उच्च 
लागत 

लाग ूिरन ेिे सलए 
िदठन, जदटल 
हािणवयेर िी 
आवश्यिता है 
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IMEI िंबर क्या हैं? (What is IMEI?) 

International Mobile Equipment Identity या IMEI – हर मोबाइल डिवाइस िे सलए एि ववसशष्ट्ट 
सखं्यात्मि पहचानिताण है। यह सखं्या प्रत्येि डिवाइस िो एि दसूरे से अलग िरन ेमें मदद िरत  
है। यह हर एि फोन िो ददया जान ेवाला अद्वत य नबंर होता हैं जो आमतौर पर मोबाइल िी बटैरी 
िे प छे पाया जाता हैं| GSM नेटविण  से जडु ेसेलुलर फोन िे IMEI नम्बसण िटेाबेस (EIR-Equipment 

identity Register) में स्टोर होत ेहैं| इस िटेाबेस में सभ  विै मोबाइल फोन डिवाइस होत ेहैं| जब िोई 
फोन चोरी हो जाता हैं या किस  फोन िो अवैि घोवर्षत किया जाता हैं| तो इस नंबर िो इनवैसलि 
मािण  िर देत ेहैं| 

 

एि मानि IMEI संख्या 14 अिंों िी जस्रंग होत  है, जजसिे साथ पूरे जस्रंग िी पुजष्ट्ट िरन ेिे सलए 
अनतररक्ट्त 15 व  ं जांच सखं्या होत  है। । एि 16 अिंों िी वववविता भ  है जजसमें डिवाइस िे 
सॉफ़्टवयेर वजणन िी जानिारी शासमल है, जजसे IMEISV िे रूप में जाना जाता है। 

इस नंबर में चार समहू होत ेहैं जो इस तरह ददखाई देत ेहैं- 

nnnnnn – – nn – – nnnnnn – n 

नम्बसण िा पहला सेट Type Allocation Code (TAC) होता हैं| पहले दो डिजजट िंरी िोि तथा बािी 
असेम्बली िोि होत ेहैं| दसूरा ग्रपु ननमाणता िी पहचान िरता हैं| 

01 तथा 02 = AEG 
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07 तथा 40 = मोटोरोला 

41 तथा 44 = स मेंस 

10 तथा 20 = नोकिया 

51 = सोन , स मेंस,इररक्ट्सन 

त सरा सेट स ररयल नबंर होता हैं तथा आखखरी ससगंल डिजजट एि अनतररक्ट्त सखं्या होत  हैं 
(आमतौर पर 0) 

अपन ेमोबाइल िा IMEI िैसे पता िरे- 

ऐसे िुछ तरीिे हैं जजनसे आप अपन ेडिवाइस िे IMEI िा पता लगा सित ेहैं। 

 अपन ेिीपिै से * # 06 # टाइप िरे| 

 Call बटन दबाये| 

 आपिो स्िीन पर IMEI प्रदसशणत होगा। 

अगर आपिे पास Android या iOS डिवाइस है तो आप IMEI िो सेदटगं िे तहत भ  प्राप्त िर सित े
है। 

 Settings> General> About 

 आपिो IMEI प्रदसशणत हो जायेगा| 

IMEI नंबर महत्वपूर्ण और उपयोग  क्ट्यों है? 

यदद आपिा फोन चोरी या गुम हो जाता है, तो आपिो अपन े ऑपरेटर और पुसलस िो अपन े
MANUFACTURER, MODEL, IMEI नबंर, रंग, िुछ ववशरे्ष पहचानन ेयोग्य वववरर् (यदद िोई हो), 
स्थान और तारीख बताएं जहां वह चुराया गया था और िुछ पररजस्थनतयों जो उन्हें आपिे मोबाइल 
फोन िो खोजन ेया खोजने में मदद िर सिता है। 

मोबाइल ऑपरेटर, वैि ग्राहिों और नटेविण  में उपयोग किए जाने वाले उपिरर्ों िी पहचान िरन ेिे 
सलए IMEI नंबर िा उपयोग िर सित ेहैं। मोबाइल ऑपरेटर मोबाइल फोन िो दरूस्थ रूप से भ  
Disable िर सिता है यदद फोन चोरी या गमु होने िी सचूना दी जात  है| (और यदद ररपोटणर ने उन्हें 
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इस फोन िो Disable िरन ेिे सलए िहा है तो)। यह मोबाइल फोन अभ  भ  पूरी दनुनया में अन्य 
ऑपरेटरों िे साथ इस्तमेाल किया जा सिता है। अगर आपिो िभ  मोबाइल फोन समल जाता है, तो 
मोबाइल ऑपरेटर आईएमईआई या ससम िािण िाले गए फोन िे मासलि िो भ  पहचान सिता है 
और उसिे मासलि िो फोन लौटा सिता है। 

IMEI नंबर िी िेयर क्ट्यों िरना चादहए? 

IMEI िा मखु्य उद्देश्य प्रत्येि डिवाइस िो एि ववसशष्ट्ट पहचान प्रदान िरना है। उदाहरर् िे सलए 
IMEI नंबर मोटर वाहन उद्योग में प्रयकु्ट्त Vehicle Identification Number (VIN) िे समान है। IMEI 

नंबर आपिे ससम नबंर से पूरी तरह से अलग होता है और इसे बदला नहीं जा सिता है। जब आप 
सेल नटेविण  से िनके्ट्ट िरत ेहैं, तो प्रोवाइिर उनिी सेवा िो सक्षम िरन ेिे सलए दोनों नबंरों िो 
पिड लेता है। ससम नबंर आपिे ग्राहि खात ेिी पहचान िरता है, जबकि IMEI िेवल डिवाइस िी 
पहचान िरता है। 

यदद आपिा डिवाइस खो गया है या चोरी हो गया है, तो आप अपन ेप्रोवाइिर से सपंिण  िर सित े
हैं जो IMEI नंबर पर एि ब्लॉि लगान ेमें सक्षम हो सिता है, इसे नेटविण  से िनके्ट्ट िरन ेिे सलए 
उपयोग िरने से रोिा जा सिता है। आपिा प्रोवाइिर अन्य नटेविण  से संपिण  िरने में सक्षम हो 
सिता है, जजससे उन्हें डिवाइस िो ब्लॉि िरने िे सलए भ  िहा जा सिता है। िानून प्रवतणन अक्ट्सर 
खोए हुए और बरामद किए गए फोन िा ररिॉिण रखत ेहैं, जजन्हें उनिे IMEI द्वारा पहचाना जाता है। 

हालांकि किस  डिवाइस िे IMEI िो बदलना अविै होता है, लेकिन िुछ लोग ऐसा िरत ेहै। ववशरे्ष 
रूप से चोर गरै-ब्लैिसलस्ट किए गए नबंरों िो लेन ेऔर उन्हें कफर से उपयोग िरन ेयोग्य बनान ेिे 
सलए अपन ेचोरी किए गए डिवाइस पर लागू िरन ेिा प्रयास िरत ेहैं| 

सरल शब्दों में सारांश (Summary Words) 

1. IMEI िा पूरा नाम International Mobile Equipment Identity हैं| 

2. यह हर एि फोन िो ददया जान ेवाला अद्वत य नंबर होता हैं जो आमतौर पर मोबाइल िी 
बैटरी िे प छे पाया जाता हैं| 

3. आप अपने डिवाइस िे IMEI िा पता मोबाइल में *#०6# पर िॉल िरिे पता िर सित ेहैं| 

4. मोबाइल चोरी या गम हो जाने िी पररजस्थनत में IMEI मोबाइल फोन िो खोजन ेमें मदद िर 
सिता है। 
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5. एि मानि IMEI संख्या 14 अिंों िी जस्रंग होत  है, जजसिे साथ पूरे जस्रंग िी पुजष्ट्ट िरन ेिे 
सलए अनतररक्ट्त 15 व ं जांच सखं्या होत  है। 

6. नम्बसण िा पहला सेट Type Allocation Code (TAC) होता हैं| पहले दो डिजजट िंरी िोि तथा 
बािी असेम्बली िोि होत ेहैं| दसूरा ग्रपु ननमाणता िी पहचान िरता हैं| त सरा सेट स ररयल 
नंबर होता हैं तथा आखखरी ससगंल डिजजट एि अनतररक्ट्त सखं्या होत  हैं (आमतौर पर 0) 
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ससम कार्ड क्या हैं? (What is SIM Card?) 

मोबाइल फोन िी दनुनया में, उपभोक्ट्ताओ ंिे सलए दो प्राथसमि फोन प्रिार उपलब्ि हैं: GSM (Global 

System for Mobile) और CDMA (Code Division Multiple Access)। GSM फोन ससम िािण िा उपयोग 
िरत ेहैं जबकि CDMA फोन ससम िािण िा उपयोग नहीं िरत ेहैं। 

ससम िािण छोटे िािण होत ेहैं जजनमें एि धचप होत  है जजसे आपिो िाम िरने से पहले GSM फोन 
में िालना पडता हैं| एि ससम िािण िे बबना, एि GSM फोन किस  भ  मोबाइल नटेविण  में टैप िरन े
में सक्षम नहीं होगा। िािण में सभ  महत्वपरू्ण जानिारी होत  है। 

SIM (Subscriber Identity Module) िािण एि स्माटण िािण हैं जो GSM सैललुर 

टेलीफोन सब्सिाइबसण िे सलए िाटा स्टोर िरता हैं| इस िाटा में यजूर 
िी पहचान, लोिेशन तथा फोन नबंर, नेटविण  ऑथोराईजेशन िाटा पसणनल ससक्ट्यूररटी िीज, िांटेक्ट्ट 
सलस्ट तथा टेक्ट्स्ट मसेैज शासमल रहत ेहैं| ससम िािण मोबाइल डिवाइस िी पहचान िरने िे सलए 
आवश्यि जानिारी स्टोर िरत ेहैं| इसमें वोइस इजन्िप्शन िे सलए आवश्यि िाटा होता हैं| जजससे 
िॉल िे समय किस  अन्य व्यजक्ट्त िे द्वारा बातच त सनु पाना असभंव हैं| 

इस तरह िस्टमर ID ससम िािण से जिु  होत  हैं न िी किस  मोबाइल फोन से| इस  वजह से आप 
ववसभन्न GSM मोबाइल फोन िे मध्य एि ही ससम िािण िा उपयोग िर सित ेहैं| ससम िािण िेवल 
GSM फोन पर ही उपयोग किये जात ेहैं CDMA मोबाइल िी जस्थनत में व ेिेवल नए LTE योग्य 
हैंिसेट िे सलए ही आवश्यि हैं| ससम िाड्णस सेटेलाइट फोन, स्माटण वाच, िंप्यूटर, या िैमरा में उपयोग 
किये जा सित ेहैं| 

ससम िािण क्ट्या िरता है? (What Does a SIM Card Do?) 

ससम िािण क्ट्या जानिारी रखता है? िटेा िे सबसे महत्वपूर्ण बबर्ट्स में IMSI ((International Mobile 

Subscriber Identity) और प्रमार् िरर् िंुज  (authentication key) शासमल है जो IMSI िो मान्य िरता 
है। वाहि यह िंुज  प्रदान िरता है। 
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ससम प्रमार् िरर् (authentication) इस तरह से होता है: 

 स्टाटणअप पर, फोन ससम िािण से IMSI प्राप्त िरता है और इसे नटेविण  पर ररले िरता है। 

 नेटविण  IMSI लेता है और उस IMSI िी ज्ञात प्रमार् िरर् िंुज  (authentication key) िे सलए 
उसिे आंतररि िटेाबेस में ददखता है। 

 नेटविण  एि रैंिम सखं्या उत्पन्न िरता है, A, यह एि नई सखं्या बनान ेिे सलए प्रमार् िरर् 
िंुज  (authentication key) िे साथ हस्ताक्षर िरता है, B यह वह प्रनतकिया है जो यह उम्म द 
िरेग  कि ससम िािण वैि है। 

 फोन नटेविण  से A प्राप्त िरता है और इसे ससम िािण िे सलए फॉरविण िरता है, जो इसे एि 
नई सखं्या बनान ेिे सलए अपन  स्वय ंिी प्रमार् िरर् िंुज  (authentication key) िे साथ 
हस्ताक्षर िरता है, C यह संख्या वापस नेटविण  पर वापस भेज दी जात  है। 

 यदद नेटविण  िा नंबर ससम िािण िे नंबर C से मेल खाता है, तो ससम िािण विै घोवर्षत किया 
जाता है और पहंुच प्रदान िी जात  है। 

िटेा न िेवल यह ननिाणररत िरता है कि किस नटेविण  से जडुना है, बजल्ि “लॉधगन िेिेंसशयल्स” िे 
रूप में भ  िाम िरता है जो फोन िो उक्ट्त नटेविण  िा उपयोग िरन ेिी अनमुनत देता है। 

ससम िािण िे साथ फोन जस्वच िरें (Switch Phones With a SIM Card) 

इस िारर् से, ससम िािण वास्तव में िाफी सुवविाजनि होत ेहैं जब फोन जस्वच िरन ेिी बात आत  
है। चूंकि आपिा सब्सिाइबर िटेा िािण पर ही है, आप ससम िो एि अलग फोन में प्लग िर सित े
हैं और सब ठीि हो जाएगा। दसूरी ओर, CDMA वाहि िे साथ फोन जस्वच िरना अधिि िदठन 
होता है क्ट्योंकि फोन स्वयं वह इिाई है जो नटेविण  िे साथ पंज िृत होत  है। 

प्रत्येि ससम िािण में ICCID (Integrated Circuit Card Identifier) नामि एि ववसशष्ट्ट पहचानिताण होता 
है, जजसे िािण में स्टोर किया जाता है| ICCID में त न नंबर होत ेहैं। 

ससम िािण अन्य सचूनाओ ंिो स्टोर िरन ेमें भ  सक्षम हैं, जसेै िांटेक्ट्ट सलस्ट और SMS मसेैज। 
ययादातर ससम िािण िी क्षमता 32KB से 128KB िे ब च होत  है। इस िटेा िो स्थानांतररत िरने में 
मखु्य रूप से एि फोन से ससम िािण िो ननिालना और दसूरे में िालना, हालांकि बैिअप ऐप्स िे 
आगमन िे साथ यह िम महत्वपूर्ण हो गया है। 
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लॉि ससम िािण क्ट्या है? (What is a Locked SIM Card?) 

ससम िािण लॉि एि बहोत ही इम्पोटेन्ट ससक्ट्यूररटी फीचर है जो आपिो सभ  मोबाइल फोन िे 
अन्दर आसान  से ससक्ट्यूररटी आप्शन (Security option) िे अन्दर समल जायेगा इस आप्शन िी मदद 
से आप अपने ससम िािण िो पासविण प्रोटेक्ट्टेि बना सित ेहैं यानन िी आप अपन ेससम िािण में 
पासविण लगा सित ेहै इसिी मदद से िोई भ  आपिे ससम िो बबना पासविण िे इस्तेमाल नहीं िर 
सित ेएि बार ससम िािण में लॉि लगा ददया जाता है तो इसिे बाद इस ससम िो जजस भ  फोन 
में िालेंगे और फोन जब भ  जस्वच ओन (Switch on) होगा तो आपिे फोन में ससम पासविण मानगेा 
(Enter sim pin)| 

अगर आपिो ससम िा पासविण पता है तो ही आप इस ससम िो यूज िर सित ेहै वरना यूज नहीं 
िर सित|े लेकिन यहााँ पर अगर आप 10 बार गलत पासविण िालत ेहै ससम वपन में तो इसिे बाद 
आपिा ससम िािण लॉि (sim card lock) हो जायेगा और आपसे प यूिे िोि (PUK Code) मानगेा| 

प्र पेि ससम क्ट्या हैं (What is Pre paid SIM) 

प्र पेि ससम िे अतंगणत िई िंपननयां आत  हैं जसेै – Idea, Airtel, Vodafone, TATA DOOMO, BSNL, 

Jio, Aircel आदद| इन सभ  िंपननयों िी िॉल, मसेैज, और इन्टरनटे िी सववणस प्राप्त िरन ेसे पहले 
हमे रीचाजण िरवाना पडता है, तभ  आप इसमें प्राप्त सुवविाओ ंिा लाभ प्राप्त िर सित ेहै| अथातण 
आपिो यदद किस  िो िॉल या मसेैज िरना होता है, तो आपिो पहले िॉल और मसेैज िरन ेिा 
ररचाजण िरवाना आवश्यि है, आप इसमें इंटरनेट िा भ  प्रयोग िर सित ेहै, परन्तु इसिे सलए आपिो 
इंटरनेट िा पैि िरवाना पडगेा | प्र पेि ससम िे प्लान महंगे होत ेहैं| इसिे अतंगणत िई ऑफसण भ  
आत ेहैं यूजर अपन  सुवविा िे अनसुार इन सुवविाओ ंिा लाभ लेता हैं| 

पोस्टपेि ससम क्ट्या हैं (What is Post paid SIM) 

पोस्टपेि ससम में आपिो एि प्लान लेना होता है, वह पूरे महीन ेिायण िरता है, इसमें आप अपने 
प्लान िे अनसुार िॉल, मसेैज और इंटरनटे िा प्रयोग िर सित ेहै| इसिा भगुतान आपिो महीन ेिे 
अतं में िरना पडता है | प्रत्येि माह आपिो िंपन  िे द्वारा बबल ददया जाता है, जजसिो एि तय 
समय स मा िे अदंर भगुतान िरना पडता है| आप यदद भुगतान नहीं िरत े है, तो आपिी सारी 
सेवाओ ंबदं िर दी जात  है| 

https://computerhindinotes.com/how-to-lock-and-unlock-sim-card/
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सरल शब्दों में सारांश (Summary Words) 

1. मोबाइल फोन िी दनुनया में, उपभोक्ट्ताओं िे सलए दो प्राथसमि फोन प्रिार उपलब्ि हैं: GSM 

(Global System for Mobile) और CDMA (Code Division Multiple Access)। 

2. GSM फोन ससम िािण िा उपयोग िरत ेहैं जबकि CDMA फोन ससम िािण िा उपयोग नहीं 
िरत ेहैं। 

3. ससम िािण छोटे िािण होत ेहैं जजनमें एि धचप होत  है| 

4. SIM (Subscriber Identity Module) िािण एि स्माटण िािण हैं जजसमे यूजर िी पहचान, लोिेशन 
तथा फोन नंबर, नेटविण  ऑथोराईजेशन िाटा पसणनल ससक्ट्यूररटी िीज, िांटेक्ट्ट सलस्ट तथा टेक्ट्स्ट 
मसेैज शासमल रहत ेहैं| 

5. प्र पेि ससम में िॉल, मसेैज, और इन्टरनटे िी सववणस प्राप्त िरन ेसे पहले हमे रीचाजण िरवाना 
पडता है, तभ  आप इसमें प्राप्त सुवविाओ ंिा लाभ प्राप्त िर सित ेहै| 

6. पोस्टपेि ससम में आपिो एि प्लान लेना होता है, वह पूरे महीने िायण िरता है, इसमें आप 
अपन ेप्लान िे अनसुार िॉल, मसेैज और इंटरनटे िा प्रयोग िर सित ेहै | इसिा भगुतान 
आपिो महीने िे अतं में िरना पडता है | 
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IP telephony और VOIP क्या हैं? (What is IP telephony and VOIP?) 

IP telephony क्या हैं? (What is IP Telephony?) 

टेलीफोन , स िे शब्दों में िहें, तो वह तिन ि है जो व्यजक्ट्तयों िो एि दसूरे िे साथ दरूी पर 
िम्युननिेशन िरन ेिी अनमुनत देत  है, और आईप  टेलीफोन  िम्युननिेशन िा वह पहल ूहै जो 
इंटरनेट िे माध्यम से व्यजक्ट्तयों िो एि दसूरे िे साथ दरूी पर िम्युननिेशन िरन ेिी अनमुनत 
देत  है| आईप  टेलीफोन  िम्युननिेशन िा एि तजे  से लोिवप्रय रूप बनता जा रहा है, जो अक्ट्सर 

पारंपररि टेलीफोन (परुान  फोन)प्रर्ासलयों िी जगह ले रहा है।  

आईप  फोन जजन्हें िभ -िभ  VOIP टेलीफोन िहा जाता है, SIP फोन या सॉफ्टफोन VOIP िे सलए 
डिजाइन किए गए हैं, और फोन नेटविण  िे बजाय िटेा नटेविण  (या छोटे व्यवसायों में ब्रॉिबैंि राउटर) 
से जडु ेहोत ेहैं। 

इंटरनेट प्रोटोिॉल टेलीफोन  (आईप  टेलीफोन ) नटेविण  िा उपयोग आवाज, िटेा या अन्य प्रिार िे 
टेलीफोन िम्युननिेशन बनान,े प्रदान िरन ेऔर एक्ट्सेस िरन ेिे सलए होता है। आईप  टेलीफोन  
एि आईप -आिाररत नेटविण  हैं जो इंटरनेट पर – इंटरनेट सेवा प्रदाता (ISP) िे माध्यम से या स िे 
Telecommunication सेवा प्रदाता से पारंपररि टेलीफोननि िम्युननिेशन प्रदान िरता है। IP 

Telephony दो या दो से अधिि यूजर िे मध्य ववडियो िम्युननिेशन िो भ  सपोटण िरत  हैं| 

सरल शब्दों में 

आईप  टेलीफोन  (इंटरनेट प्रोटोिॉल टेलीफोन ) वह तिन ि है जो इंटरनेट प्रोटोिॉल िे पैिेट-जस्वच 
किए गए िनके्ट्शनों िा उपयोग आवाज, फैक्ट्स, और अन्य प्रिार िी सचूनाओं िो पारंपररि रूप से 
सावणजननि जस्वच किए गए टेलीफोन नटेविण  (PSTN) िे समवपणत सकिण ट-जस्वच किए गए िनेक्ट्शनों 
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पर किया जाता है। िॉल उपयोगिताण िे सलए एि ववश्वसन य प्रवाह में शयेर लाइनों पर िटेा िे 
पैिेट िे रूप में रेवल िरत ेहैं। 

IP telephony िे तत्व (Components of IP telephony) 

आईप  टेलीफोन  ससस्टम इन मूल तत्वों से बना है: 

 अनंतम डर्वाइस (End Device): 

ये आईप  फोन, पारंपररि टेलीफोन / या ऑडियो से लसै पसणनल िंप्यूटर हो सित ेहैं। 

 गेटवे (Gateway): 

पारंपररि टेलीफोन डिवाइस और आईप  नटेविण  डिवाइस िे ब च ससग्नल रांसलेशन िो सभंालत ेहैं। 

 गेटकीपर / प्रॉक्सीस (Gatekeepers/proxies): 

गेटिीपर / प्रॉक्ट्स स सेंरल िॉल िा प्रबिंन िरता हैं जसेै user location, authentication, bandwidth 

management, address translation आदद। 

IP Telephony िे फायदे (Benefits of IP Telephony) 

 आवाज नेटविण  िी लागत िम 

 डिवाइस प्रशासन लागत िम 

 िें द्रीिृत नेटविण  (Centralized network) िण्ट्रोल और प्रबंिन 

 डिस्रीब्यूट िॉल सेंटर एप्लीिेशन िे उपयोग िे माध्यम से ग्राहिों िी संतुजष्ट्ट में ववृि 

 दरूस्थ और मोबाइल िमणचाररयों िे सलए िम्युननिेशन क्षमताओ ंऔर उत्पादिता में ववृि 

आईपी टेल़ीफोिी कैसे काम करता है- 

 आईप  टेलीफोन  इंटरनेट पर डिजजटल माध्यमों से बात िरन ेिे सलए “इंटरनटे प्रोटोिॉल” िा 
उपयोग िरता है। पारंपररि फोन प्रर्ासलयों िे बजाय इस तिन ि िा उपयोग िरिे, व्यवसाय 
िे मासलि एि इंटरनटे िनके्ट्शन िे साथ हािणवेयर और एप्लीिेशन िा अधिि प्रभाव  ढंग से 
िम्युननिेशन िरन ेिे सलए लाभ उठा सित ेहैं। 
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 आईप  टेलीफोन  िा लाभ उठािर, उपयोगिताण आवाज, िटेा, व डियो और मल्टीम डिया 
तिन कियों िो एि साथ जोड सिता है जो डिजजटल रूप से आिाररत है। 

VOIP क्ट्या हैं? (What is VOIP?) 

VOIP िा पूरा नाम “Voice Over Internet Protocol” है, यह एि उन्नत तिन ि है जो व्यवसायों और 
िमणचाररयों िो पारंपररि फोन लाइनों िे साथ अधिि प्रभाव  ढंग से िम्युननिेशन िरन ेिी अनुमनत 
देता है। VOIP एि प्रचसलत IP टेलीफोन  इम्प्लीमेंटेशन हैं जो िेवल वोइस िम्युननिेशन िो सपोटण 
िरता है| इस तिन ि िो “आईप  टेलीफोन ” िे रूप में भ  जाना जाता है क्ट्योंकि यह िटेा िे सचंाररत 
पैिेटों िे सलए इंटरनेट प्रोटोिॉल िा उपयोग िरत  है। हालााँकि पारंपररि फोन ससस्टम सावणजननि 
जस्वच्ि नेटविण  पर िाम िरत ेहैं, लेकिन VOIP हमारी आवाज िो सचूना िे पैिेट में पररवनतणत िर 
देता है जजसे इंटरनेट पर प्रसाररत किया जा सिता है। चूंकि इंटरनटे ववशरे्ष प्रोटोिॉल (Transmission 

Control Protocol/Internet Protocol or TCP/IP) िा उपयोग िरता है, इससलए इस वविास िो वॉइस 

ओवर इंटरनटे प्रोटोिॉल (VOIP) िहा जाता है।  

अननवायण रूप से, VOIP आपिो पारंपररि सावणजननि जस्वच किए गए नेटविण  िा उपयोग िरन ेिे 
बजाय इंटरनटे पर अपन ेफोन ससस्टम िो ऑपरेट िरन ेिी अनमुनत देता है। 

VOIP फोन व्यवसायों िो एि ननयसमत फोन सेवा पर िई लाभ प्रदान िर सित ेहैं। माससि लागतों 
िो िाफी िम किया जा सिता है और व ेिंप्यूटर और इंटरनेट िनेक्ट्शन िे साथ किस  भ  स्थान 
से िॉल िरन ेिी अनमुनत देत ेहैं यही िारर् है कि VOIP व्यापार मासलिों िे सलए सचंार िे सलए 
तजे  से चनु  गई तिन ि बन रही है। 
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VOiP इंटरनटे पर टेलीफोन सेवा से अधिि है। हां, यह एनालॉग फोन ससग्नल िो डिजजटल ससग्नल 
में बदल देता है जजसे इंटरनेट पर भेजा जा सिता है। लेकिन, यह तिन ि व डियो, िटेा िॉन्रें ससगं, 

और िसे्िटॉप शयेर िो भ  शासमल िरत  है। VOiP पारंपररि फोन िंपननयों द्वारा उपयोग किए 
जाने वाले स्टैंििण फोन लाइनों िी तुलना में िम्युननिेशन िा अधिि किफायत  रूप है। 

VOiP के फायदे (Benefits of VOIP) 

लागत बचत और लचीलापि 

 लंब  दरूी में शलु्ि िम 

 रेवल िी लागत में िम  
 आवाज और िटेा दोनों िे सलए एि नटेविण  

फोि पोटेबबसलट़ी 

 स्थान िी परवाह किए बबना पोटेबबसलटी 
 सभ  फोन ससस्टम आपिे साथ रेवल िी सुवविा प्रदान िरत ेहैं 

टै्रककंग ववकल्प 

 वॉल्यमू और िॉल समय 

 ऑनलाइन िॉल मॉननटररगं 

 एक्ट्सटेंशन जोडें या िॉजन्फगर िरें 

VOIP की ववशषेताए (Features of VOIP) 

आज िे टेसलफोन ससस्टम पर उपलब्ि सुवविाओ ंिा व्यापि ववस्तार प्रभावशाली और सस्ता दोनों 
है। पारंपररि फोन प्रर्ाली िे साथ अनतररक्ट्त शलु्ि खचण िरन ेवाली ववशरे्षताए ंअक्ट्सर एि VOIP 

फोन प्रर्ाली िे साथ मुफ्त आत  हैं। इसमें उपलब्ि िुछ सामान्य ववशरे्षताओ ंमें शासमल हैं: 

 Voicemail 

 Conference Calling 

 Caller ID 

 Call Forwarding 

 Unlimited Long Distance 

 Repeat Dialing 
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Advanced Features of VOIP 

 Call Queuing 

 Call Centre Functionality 

 Email/Fax Solutions 

 Find/Follow to Reroute Calls Directly to Mobile Employees 

 Remote Office Features 

आईप  टेलीफोन  और VOIP िे ब च अतंर क्ट्या है? 

IP Telephony दो या दो से अधिि यूजर िे मध्य ववडियो िम्युननिेशन िो भ  सपोटण िरत  हैं| 
जबकि VOIP एि प्रचसलत IP टेलीफोन  इम्प्लीमेंटेशन हैं जो िेवल वोइस िम्युननिेशन िो सपोटण 
िरता है| 

आईप  टेलीफोन  िा उपयोग सभंाववत रूप से उत्पादिता बढ़ाता है, VOIP फोन िॉल िो इंटरनटे से 
जोडन ेिे सलए एि LAN (लोिल एररया नटेविण ) िा उपयोग िरता है। 

सरल शब्दों में सारांश (Summary Words) 

1. IP Telephony िा परूा नाम internet Protocol Telephony हैं| 

2. आईप  टेलीफोन  इंटरनेट िे माध्यम से व्यजक्ट्तयों िो एि दसूरे िे साथ दरूी पर िम्युननिेशन 
िरन ेिी अनमुनत देत  है| 

3. आईप  टेलीफोन  नटेविण  िा उपयोग आवाज, िटेा, फैक्ट्स या अन्य प्रिार िे टेलीफोन 
िम्युननिेशन बनान,े प्रदान िरने और एक्ट्सेस िरने िे सलए होता है। 

4. आईप  टेलीफोन  इंटरनेट पर डिजजटल माध्यमों से बात िरने िे सलए “इंटरनेट प्रोटोिॉल” िा 
उपयोग िरता है। 

5. VOIP िा पूरा नाम “Voice Over Internet Protocol” है| 

6. VOiP एनालॉग फोन ससग्नल िो डिजजटल ससग्नल में बदल देता है जजसे इंटरनटे पर भेजा जा 
सिता है। 

7. IP Telephony दो या दो से अधिि यूजर िे मध्य ववडियो िम्युननिेशन िो भ  सपोटण िरत  
हैं| जबकि VOIP एि प्रचसलत IP टेलीफोन  इम्प्लीमेंटेशन हैं जो िेवल वोइस िम्युननिेशन िो 
सपोटण िरता है| 
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सॉफ्टफ़ोि क्या हैं? (What is Soft phone?) 

 

सॉफ्टफोन एि िंप्यूटर सॉफ्टवयेर है जजसिा उपयोग किस  भ  डिवाइस से इंटरनटे पर फोन िॉल 
िरन ेिे सलए किया जाता है, जजसमें िंप्यूटर, टैबलेट और मोबाइल डिवाइस शासमल हैं। एि सॉफ्टफोन 
उपयोगिताणओ ंिो वास्तववि, भौनति टेलीफोन िे बबना टेलीफोन िॉल िरन ेिी अनमुनत देता है। 
सॉफ्टफोन िो िभ -िभ  सॉफ्ट क्ट्लाइंट भ  िहा जाता है। 

अधििांश सॉफ्टफोन एजप्लिेशन एि हेिसेट और माइिोफोन िे साथ समलिर िाम िरत ेहैं, एि 
ववशरे्ष VoIP फोन (जजसे िभ -िभ  हािणफोन िहा जाता है) या एनालॉग टेलीफोन एिपे्टर (जसेै 
मैजजिजिै) नामि डिवाइस िा उपयोग िरत  हैं जो एि स्टैंििण टेलीफोन हैंिसेट से VoIP िॉसलगं 
िी सुवविा देता है। 

हालााँकि सॉफ्टफोन अक्ट्सर मोबाइल या घर िे यूजसण िे साथ जडु े होत े हैं, ऑकफस िमणचारी भ  
पारंपररि िसे्ि फोन िी जगह सॉफ्ट फोन िा उपयोग सुवविाजनि मानत ेहैं। सॉफ्ट फोन िो किस  
भ  डिवाइस जसेै िसे्िटॉप, मोबाइल डिवाइस या अन्य िंप्यूटर पर इनस्टॉल िर सित ेहैं| इनिी 
सहायता से यूजर बबना टेलीफोन सेट से भ  िॉल प्राप्त िर सित ेहैं, सॉफ्ट फोन िा प्रयोग िई 
िॉल सेंटर या िस्टमर िेयर सेंटसण में होता हैं| यह नेटविण  प्रशासिों िे सलए समस्याग्रस्त हो सिता 
है क्ट्योंकि सॉफ्टफोन द्वारा उत्पन्न रैकफि में नटेविण  िो बाढ़ने िी क्षमता होत  है। 

सॉफ्टफोन एि ऐसा सॉफ्टवयेर है, जो कफजजिल आईप  फोन िा उपयोग किए बबना आईप  टेलीफोन  
(VoIP) पर आवाज िी सुवविा देता है। जब सॉफ्टफोन किस  प स , लपैटॉप या स्माटण डिवाइस पर 
स्थावपत होता है, तो यह उपयोग  नई सुवविाओ ंिो जोडत ेहुए, नेटविण  में किस  भ  अन्य टेलीफोन 
िी तरह व्यवहार िरता है। 

https://computerhindinotes.com/what-is-ip-telephony-and-voip/
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सॉफ्टफोन िा उपयोग िौन िरता है? (Who uses soft phone) 

सॉफ्टफोन ववशरे्ष रूप से बड  िंपननयों िे सलए सुवविाजनि हैं जजनिी सुवविाएं िई स्थानों पर 
फैली हुई हैं। 

 वॉइस, मसेैजजगं, िॉन्रें ससगं और िॉल ररिॉडििंग िे सलए अलग-अलग प्रोवाइिसण 
 टेली िंप्यटूर 

 स्टाफ जो यात्रा िरता है 

 िॉल सेंटर िमणचारी 
 मल्टीप्ल लोिेशन 

 लगातार लंब  दरूी िी िॉल िरन ेिे सलए 

 रेननगं िे सलए िॉल ररिॉिण िरन ेिी आवश्यिता िे सलए 

 ग्राहि सहायता िमणचारी 

सॉफ्टफोन िे फायदे (Benefits of Soft Phone) 

 यह हािणफोन पर पसैा बचाता है| 

 सरल िॉल रूदटगं और फॉरवाडििंग 

 वास्तववि समय िॉल ननगरान  
 िॉल ररिॉडििंग और रांसकिप्शन 

 CRM िे साथ एिीिरर् 

सॉफ्टफोन िा एि और लाभ यह है कि यह उस व्यजक्ट्त िो स्थानांतररत िर सिता है जहां इसे 
आवश्यिता होत  है। अधिि िायणस्थल ररमोट या टेलीिम्यूट रें िली बन रहे हैं। किस  िमणचारी िे 
लैपटॉप से जडुा एि सॉफ्टफोन होन ेिा मतलब है कि वह यात्रा िरत ेसमय, या घर से िाम िरत े
समय ऑकफस िा िॉल ले सिता है। इस  तरह, सॉफ्टफोन उपयोगिताणओ ंिो उस डिवाइस िी परवाह 
किए बबना िॉल िरन ेिे सलए एि एिल फोन नंबर देता है, जजसिा वह उपयोग िर रहा है। 

VirtualPBX सॉफ्टफोन िे लाभ (Benefits of VirtualPBX Soft Phone) 

आप अपने iOS और Android स्माटणफोन या अपने Mac और Windows िसे्िटॉप पर VirtualPBX 

सॉफ्टफोन ऐप चला सित ेहैं। जब ति आपिे पास िटेा िनके्ट्शन है| 
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सभ  स्टैंििण VirtualPBX सुवविाएाँ जो एि VoIP एक्ट्सटेंशन िे सलए उपलब्ि हैं, VirtualPBX सॉफ्टफोन 
पर उपलब्ि हैं। िॉल ररिॉडििंग, िॉन्रें ससगं, ररगं ग्रपु, िायरेक्ट्ट इनविण िायसलगं, और ACD क्ट्य ूिा 
लाभ उठाए ंजसेै आप अपन ेऑकफस िसे्ि पर होंगे। सभ  सॉफ्टफोन िॉल आपिे VirtualPBX िॉल 
लॉग में भ  शासमल हैं, इससलए आपिे पास हमेशा सटीि ररिॉिण रहेगा| 

यदद आपिो अपन ेऑकफस या व्यवसाय िे सलए बार बार बाहर जाने िी आवश्यिता पडत  हैं तो 
आप ऐसे में VirtualPBX सॉफ्टफोन ले सित ेहैं। जो आपिो बाहर से ही आपिे दरूस्थ िमणचारी िी 
जानिारी घर बैठे दे सित ेहैं और अपने सभ  व्यावसानयि िायों िे सलए हमारे ऐप िा उपयोग िर 
सित ेहैं। 

सॉफ्टफोन से किए गए सभ  िॉल िमणचारी िंपन  िे फोन नबंर िे साथ ददखाई देंगे, इससलए आपिे 
िमणचारी अपन  व्यजक्ट्तगत गोपन यता िी रक्षा िर सित ेहैं और आप अपन  व्यावसानयि छवव 
बनाए रख सित ेहैं। 

हमारी योजनाओ ं में बबना किस  शलु्ि िे VirtualPBX सॉफ्टफोन स्माटणफोन ऐप शासमल है, और 
VirtualPBX िसे्िटॉप सॉफ्टफोन एि पारंपररि फोन िी लागत िे एि अशं िे सलए उपलब्ि है। 

सॉफ्टफोन िी िसमयां (Disadvantages of Soft Phone) 

 सॉफ्टफोन िा उपयोग िरन ेिे सलए आपिो पारंपररि टेलीफोन हािणवयेर िी आवश्यिता नहीं 
है, इसिे सलए आपिो माइिोफोन और हेिफोन िी आवश्यिता होत  है। अधििांश सॉफ्टफोन 
स्प िरफोन वविल्प प्रदान िरत ेहैं, लेकिन हर िोई अपन ेिंप्यटूर पर स्प िरफोन पर हर बार 
बात नहीं िर सिता हैं| 

 सॉफ्टफोन किस  मौजदूा डिवाइस और इंटरनटे िनके्ट्शन पर ननभणर हैं, यदद उनमें से िोई एि 
नहीं होता है, तो उपयोगिताणओ ंिॉल नहीं िर सिता हैं| 

 यदद आपिा लपैटॉप िैश हो जाता है या आप इंटरनेट िनके्ट्शन खो देत े हैं, तो आपिो 
पारंपररि फोन डिवाइस िा सहारा लेना पडता हैं| 

सॉफ्टफोन िैसे िाम िरता है? (How Does a Softphone Work?) 

एि सॉफ्टफोन िा उपयोग िरने िे सलए आपिो ननम्न डिवाइस चादहए: 

 एि िसे्िटॉप िंप्यूटर या हेिसेट 
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एि हेिसेट आपिो सबसे अच्छी आवाज प्राप्त िरन ेिे सलए हेिसेट िी ससफाररश िी जात  है। 
हमन ेएि िसे्िटॉप िंप्यूटर होन ेिा भ  उल्लेख किया है, लेकिन िई अन्य डिवाइस हैं जो सॉफ्टफोन 
ति पहंुच सित ेहैं यदद आप मखु्य रूप से िसे्िटॉप से िाम नहीं िर रहे हैं। 

आप किस  भ  प्रिार िे िंप्यटूर (लैपटॉप या िसे्िटॉप), स्माटणफोन या टैबलेट िा उपयोग िर सित े
हैं। जजनिे माध्यम से आप इंटरनेट से जडु सित ेहैं| 

इसिे बाद आपिो अपन े िसे्िटॉप या डिवाइस पर अपन े VoIP प्रदाता िे सॉफ्टवेयर प्रोग्राम िो 
इनस्टॉल िरना होगा| 

या आप Nextiva App भ  इनस्टॉल िर सित े है जो स िे आपिे िसे्िटॉप िंप्यूटर या मोबाइल 
डिवाइस पर िाउनलोि किया जा सिता है। सेट-अप प्रकिया िा पालन िरन ेऔर अपन  फोन सेदटगं्स 
िो लागू िरन ेिे बाद, ऐप िुछ ही समनटों में िायण िरने िे सलए तयैार है। आपिो अपना पहला 
फोन िॉल िरन ेिी आवश्यिता है जो एि इंटरनेट िनके्ट्शन है। 

 ि एसएल या िेबल सेवा 

अनंतम, लेकिन सबसे महत्वपूर्ण, सॉफ्टफोन िे सलए आपिो एि ववश्वसन य इंटरनटे िनेक्ट्शन िी 
आवश्यिता होग  जो यह सुननजश्चत िरन ेिे सलए पयाणप्त बैंिववड्थ ति पहंुच सिे| 

सॉफ्टफोन िॉल रैकिंग सॉफ़्टवेयर िे साथ िैसे िाम िरता है? 

CallRail िी सॉफ्टफोन तिन ि SDR और AEs िो िारणवाई योग्य िटेा प्रदान िरन ेिे सलए हमारे 
िॉल रैकिंग और एनासलदटक्ट्स प्लेटफॉमण िे साथ एिीिृत िरत  है। आपिे एजेंट सॉफ्टफोन लेन ेसे 
पहले िॉलर िे मािेदटगं सोसण और स्थान िो जान सित ेहैं। CallRail िे साथ सॉफ्टफोन प्रसशक्षर् 
और गुर्वत्ता आश्वासन िे सलए वास्तववि समय पर िॉल मॉननटररगं िी अनमुनत देता है। 
उपयोगिताण अपने िाम िो बेहतर तरीिे से िरने िे सलए बबिी और ववपर्न िी जानिारी देन ेिे 
सलए िॉल पर रहत ेहुए नोर्ट्स ले सित ेहैं और टैग जोड सित ेहैं। 

सरल शब्दों में सारांश (Summary Words) 

1. सॉफ्टफोन एि िंप्यूटर सॉफ्टवयेर है जजसिा उपयोग किस  भ  डिवाइस से इंटरनेट पर फोन 
िॉल िरन ेिे सलए किया जाता है| 

2. सॉफ्टफोन िो िभ -िभ  सॉफ्ट क्ट्लाइंट भ  िहा जाता है। 
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3. अधििांश सॉफ्टफोन एजप्लिेशन एि हेिसेट और माइिोफोन िे साथ समलिर िाम िरत ेहैं| 

4. सॉफ्ट फोन िो किस  भ  डिवाइस जसेै िसे्िटॉप, मोबाइल डिवाइस या अन्य िंप्यूटर पर 
इनस्टॉल िर सित ेहैं| 

5. सॉफ्ट फोन िा प्रयोग िई िॉल सेंटर या िस्टमर िेयर सेंटसण में होता हैं| 

6. सॉफ्टफोन ववशरे्ष रूप से बड  िंपननयों िे सलए सुवविाजनि हैं जजनिी सुवविाए ंिई स्थानों 
पर फैली हुई हैं। 
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वॉइसमेल क्या हैं? (What is Voicemail?) 

वॉइस मेल फोन पर संदेश भेजन ेिी एि प्रर्ाली है। इसमें िॉल िा उत्तर एि मश न द्वारा ददया 
जाता है जो आपिो उस व्यजक्ट्त से जोडता है जजसे आप एि संदेश छोडना चाहत ेहैं, और वे बाद में 
अपन ेसंदेशों िो सनु सित ेहैं। वॉयसमेल ध्वनन िे सदेंशों िो इलेक्ट्रॉननि रूप में स्टोर िरता है 
जजसे बाद में प्राप्तिताणओ ंद्वारा पनुप्राणप्त किया जाता है। िॉलर लघ ुसंदेश छोडत ेहैं जो डिजजटल 
म डिया में स्टोर होत ेहैं। 

वॉयसमेल एि डिजजटल रूप से ररिॉिण किया गया सदेंश है। जब आप किस  िो िॉल िरत ेहैं और 
यदद वह व्यजक्ट्त उस वक़्त आपिा िॉल लेने िे सलए उपलब्ि नहीं हैं तो आप उस व्यजक्ट्त िो 
अपना सन्देश अपन  आवाज में ररिॉिण िरिे भेज सित ेहैं यह प्रकिया ही वॉयसमेल िहलात  हैं| 
एि बार वॉयसमेल भेजने िे बाद वॉयसमेल प्राप्तिताण िभ  भ  उस मेल िो सनु सिता हैं| 

वैिजल्पि रूप से वॉयसमेल िो VM, vmail, या VMS (वॉयसमेल ससस्टम) िे रूप में जाना जाता है, 

वॉयसमेल एि स्वचासलत फोन प्रर्ाली है जो एि जवाब देने वाली मश न िे समान है जो डिजजटल 
रूप से बोले गए सदेंशों िो ररिॉिण िरता है। कफर इन ररिॉडििंग िो स्माटणफोन, लैंिलाइन और यहां 
ति कि इंटरनटे से भ  सनुा जा सिता है। 

 

मलू रूप से, वॉयसमेल िो टेलीफोन  िे सलए वविससत किया गया था ताकि समस्ि िॉल से बचा जा 
सिे और यह िॉल स्िीननगं िी सुवविा भ  देता हैं| हाल िे वर्षों में, वॉयसमेल इंटरनटे िे साथ 
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एिीिृत हो गया है, जजससे उपयोगिताण पारंपररि िंप्यूटरों िे साथ-साथ टैबलेट और मोबाइल फोन 
पर आन ेवाले संदेशों िो प्राप्त िर सित ेहैं। 

वॉइसमेल ससस्टम एि िंप्यूटर-आिाररत प्रर्ाली है जो उपयोगिताणओ ंऔर ग्राहिों िो व्यजक्ट्तगत 
वॉयस सदेंशों िा आदान-प्रदान िरन ेिी अनमुनत देता है| 

माइिोसॉफ्ट एक्ट्सचेंज वॉयसमेल वाले िसे्िटॉप और नोटबुि िंप्यूटर प्रचसलत प्लेटफोमण है। 
उपयोगिताण अपन ेवॉयसमेल संदेशों िो ऑडियो (MP3) िी तरह प्ले या टेक्ट्स्ट िे रूप में पढ़ 
सित ेहैं। वॉयसमेल िो प्ले िरन ेिे सलए या इसे टेक्ट्स्ट िे रूप में पढ़न ेिे सलए, उपयोगिताण िो 
ईमेल मैसेज िी तरह ही इनबॉक्ट्स आइटम पर जक्ट्लि िरना होता हैं| वॉयसमेल िो अब ईमेल िे 
साथ भ  जोड ददया गया हैं| उदाहरर् हेतु Google Voice मोबाइल तथा टेबलेट डिवाइस पर वॉयस 
मसेैज िो टेक्ट्स्ट में पररवनतणत िर देता हैं| 

वॉयसमेल िा इनतहास (History of Voicemail) 

1970 िे अतं में वॉयस मेल िी शरुुआत िी गई थ । गॉिणन मैथ्यूज न े 1979 में VMX (Voice 

Message Express) नामि एि िंपन  िी स्थापना िी और मैथ्यूज न े 1982 में अपने डिजजटल 
आववष्ट्िार िे सलए एि यू.एस. पेटेंट प्राप्त किया। VMX पहली वॉयस मेल प्रदाता सेवा थ , इसिा 
पहला क्ट्लाइंट 3M सलया गया था। 1970 िे दशि और 1980 िे दशि िे दौरान उपलब्ि डिजजटल 
तिन ि िा उपयोग िर सदेंशों िो ररिॉिण और प्रबंधित किया गया। िुछ िंपननयां अभ  भ  अपने 
VMX ससस्टम िा उपयोग िरत  हैं। 

यह िैसे िाम िरता है? (How Does Voicemail Work?) 

किस  संदेश िो सनुन ेिे सलए, उपयोगिताण एि ववशरे्ष नबंर पर िॉल िरता है और एि एक्ट्सेस 
िोि दजण िरता है, या व ेएि वेबसाइट पर जात ेहैं और उपयोगिताण नाम और पासविण िे साथ लॉग 
इन िरत ेहैं। एि बार प्रमाखर्त हो जान ेिे बाद, उपयोगिताण िो ववसभन्न वविल्पों में से चनुने िी 
अनमुनत दी जात  है, जसेै कि वॉयस ररिॉडििंग प्राप्त िरना, अपन ेपहले से ररिॉिण किए गए ग्र दटगं 
संदेश िो बदलना और अन्य समान सेदटगं्स िो बदलना। 

फोन प्रर्ाली में प्रत्येि एक्ट्सटेंशन सामान्य रूप से वॉयस मेलबॉक्ट्स से जडुा होता है, इससलए जब 
नंबर िो िॉल किया जाता है और लाइन िा उत्तर नहीं ददया जाता है या व्यस्त रहता है, तो िॉल 
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िरन ेवाला, उपयोगिताण द्वारा पहले से ररिॉिण किए गए संदेश िो सनुता है। यह संदेश िॉल िरन े
वाले िो ध्वनन संदेश छोडने, या अन्य उपलब्ि वविल्प प्रदान िरन ेिे सलए ननदेश दे सिता है। 
वविल्पों में उपयोगिताण िो पेजजगं िरना या किस  अन्य एक्ट्सटेंशन या ररसेप्शननस्ट िो स्थानांतररत 
किया जाना शासमल है। वॉइसमेल ससस्टम उपयोगिताणओ ंिो नए वॉइसमेल िी सचूना देन ेिे सलए 
जानिारी भ  प्रदान िरता है। अधििांश आिनुनि वॉइसमेल ससस्टम उपयोगिताणओ ंिो प स , मोबाइल 
फोन, लैंिलाइन या यहां ति कि स्माटणफोन पर चलन ेवाले VOIP ऐप िे माध्यम से एक्ट्सेस सदहत 
अपन  वॉइसमेल िी जांच िरन ेिे सलए िई तरीिे प्रदान िरत ेहैं। 

बाहरी और आंतररि सचंार िो ननबाणि और िुशलता से रखन ेिे सलए एि व्यवसाय में ध्वनन मेल 
प्रर्ाली आवश्यि है। 3CX न ेअपन ेIP PBX में एि मुफ्त वॉयस मेल ससस्टम िो एिीिृत किया है। 
3CX फोन ससस्टम एि पूर्ण वॉयस मेल सॉल्यूशन प्रदान िरता है जजसमें यनू फाइि िम्युननिेशसं 
िो शासमल किया जाता है, जजससे उपयोगिताण िे ईमेल इनबॉक्ट्स में ध्वनन मेल िो फॉरविण किया 
जा सिे। 
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एर्-हॉक िेटवकड  और सेंसर िेटवकड  क्या हैं? 

एि-हॉि नेटविण  क्ट्या हैं? (What is ad hoc Network?) 

“एि हॉि” वास्तव में एि लैदटन वाक्ट्यांश है जजसिा अथण है “इस उद्देश्य िे सलए।” इसिा उपयोग 
अक्ट्सर उन समािानों िा वर्णन िरन ेिे सलए किया जाता है जो किस  ववसशष्ट्ट उद्दशे्य िे सलए 
वविससत किए जात ेहैं। िंप्यूटर नटेवकििं ग में, एि एि-हॉि नेटविण  एि एिल सत्र िे सलए स्थावपत 
नेटविण  िनेक्ट्शन िो संदसभणत िरता है और इसिे सलए राउटर या वायरलेस बेस स्टेशन िी 
आवश्यिता नहीं होत  है। 

ad hoc नेटविण  एि ऐसा नेटविण  है जो स िे एि दसूरे िे साथ िम्युननिेशन िरन ेवाले व्यजक्ट्तगत 
उपिरर्ों से बना होता है। क्ट्योंकि ये नेटविण  अक्ट्सर राउटर जसेै गेटिीवपगं हािणवयेर या सेंरल एक्ट्सेस 
पॉइंट िो बायपास िरत ेहैं। िई ad hoc नटेविण  लोिल एररया नेटविण  होत ेहैं जहां िंप्यटूर या अन्य 
डिवाइस एि िें द्रीिृत (Centralize) पहंुच बबदं ुिे माध्यम से जान ेिे बजाय स िे एि दसूरे िो िटेा 
भेजने में सक्षम होत ेहैं। जो नटेविण  में प्रत्येि नोि िो सदेंशों िे प्रवाह िो समजन्वत (Coordinate) 

िरने िे सलए एि बेस स्टेशन पर ननभणर होने िे बजाय, व्यजक्ट्तगत नेटविण  एि-दसूरे से और आगे 
पैिेट िो नोि िरता है। 

वविंोज ऑपरेदटगं ससस्टम में, एि-हॉि एि िम्युननिेशन मोि (सेदटगं) है जो िंप्यूटर िो राउटर िे 
बबना एि दसूरे िे साथ स िे िम्यूननिेट िरन ेिी अनमुनत देता है। 

उदाहरर् 

यदद आपिो अपन ेसमत्र िे लैपटॉप में फाइल स्थानांतररत िरन ेिी आवश्यिता है, तो आप फाइल 
िो स्थानांतररत िरन ेिे सलए अपने िंप्यटूर और उसिे लपैटॉप िे ब च एि ad hoc नेटविण  बना 
सित ेहैं। यह एि ईथरनेट िॉसओवर िेबल, या िंप्यटूर िे वायरलेस िािण िा उपयोग िरिे एि 
दसूरे िे साथ िम्यूननिेट िरन ेिे सलए किया जा सिता है। यदद आपिो एि से अधिि िंप्यूटरों 
िे साथ फाइलों िो शयेर िरन ेिी आवश्यिता है, तो आप एि Multi hop ad hoc नटेविण  स्थावपत 
िर सित ेहैं, जो िई नोड्स पर िटेा स्थानांतररत िर सिता है। 
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असल में, एि-हॉि नटेविण  एि ववसशष्ट्ट उद्देश्य िे सलए बनाया गया एि अस्थाय  नेटविण  िनेक्ट्शन 
है (जसेै कि एि िंप्यटूर से दसूरे में िटेा स्थानांतररत िरना)। यदद नेटविण  िो अधिि समय ति 
सेट किया जाता है, तो यह िेवल एि पुराना Local area Network (LAN) है। 

एि-हॉि नेटविण  िे फायदे (Advantages of ad hoc Network) 

 वायरलेस राउटर िी आवश्यिता िे बबना अन्य िंप्यटूर / या इंटरनटे पर फाइलों से िनेक्ट्ट 
िरना एि-हॉि नेटविण  िा उपयोग िरन ेिा मुख्य लाभ है। 

 एि-हॉि नेटविण  िो चलाना एि पारंपररि नटेविण  िी तुलना में अधिि सस्ता होता है क्ट्योकि 
इसमें हािणवयेर िी आवश्यिता नहीं होत  हैं| यदद आपिे पास िेवल एि िंप्यूटर है तो भ  
आप एि-हॉि नेटविण  स्थावपत िर सित ेहैं| 

 एि-हॉि तिन िी में तजे  से वविास हुआ है| वेब सेवाओ ंिा उपयोग िरन ेिे सलए लपैटॉप, 

मोबाइल फोन जसेै पोटेबल िंप्यूदटगं में इसिा उपयोग किया जाता है| 

वायरलेस सेंसर नेटविण  क्ट्या हैं? (What is Wireless Sensor Network?) 

वायरलेस सेंसर नटेविण  एि प्रिार िा वायरलेस नेटविण  है जजसमें बड  सखं्या में circulating, self-

directed, minute, low powered devices शासमल हैं, जजन्हें सेंसर नोड्स िहा जाता है। सेंसर नेटविण  में 
आमतौर पर छोटे बैटरी से चलन ेवाले डिवाइस और वायरलेस इंरास्रक्ट्चर िा समूह होता हैं जो 
इनवायरमेंट में जस्थनत िो मॉननटर और ररिॉिण िरता हैं| सेंसर नेटविण  अपन ेआप िो इन्टरनटे, 

इंटरप्राइज WAN, या LAN या एि ववशरे्ष औद्योधगि नटेविण  से जोडता हैं| ताकि एिबत्रत िाटा िा 
ववश्लेर्षर् तथा एप्लीिेशन में उपयोग िरन ेिे सलए बैंि एि ससस्टम्स में भेजा जा सिे| इन नेटविण  
िो ववसभन्न वातावरर्ों जसेै खेत , इंिस्री तथा मेडििल इत्यादद में उपयोग िर सित ेहैं| डिवाइसेस 
आमतौर पर बटैरी पॉवर होत ेहैं परन्तु अब ये ररन्यूवल इनजी जसेै सोलर पॉवर तथा िुछ जस्थनतयों 
में रेडियो वेव्स िा उपयोग भ  िरत ेहैं| 

सेंसर नटेविण  िो आप ववसभन्न िायो हेतु उपयोग िर सित ेहैं| जसेै लोिेशन िे बारे में जानिारी, 
इंिजस्रयल मोननटररगं तथा रैकिंग, सप्लाई चनै डिस्रीब्यूशन तथा िाटा सेंटर ररसोसण मनैजेमेंट 
आदद| 

सेंसर नोि एि multi-functional, energy efficient wireless device है। औद्योधगि में Motes िे 
एप्लीिेशन व्यापि हैं। सेंसर नोड्स ववसशष्ट्ट एप्लीिेशन ऑब्जेक्ट्र्ट्स िो प्राप्त िरन ेिे सलए 
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पररवेश (surroundings) से िटेा एित्र िरता है। इससे Transceivers िा उपयोग िरिे एि दसूरे िे 
साथ Motes िे ब च सचंार किया जा सिता है। एि वायरलेस सेंसर नेटविण  में, Motes िी सखं्या 
सैिडों / हजारों िे िम में हो सित  है। सेंसर n / ws िे ववपरीत, Ad Hoc नेटविण  में बबना किस  
स्रक्ट्चर िे िम नोि होत ेहैं| 

वायरलेस सेंसर नेटविण  िे एप्लीिेशन (Applications of Wireless Sensor Network) 

वायरलेस सेंसर नेटविण  में िई अलग-अलग प्रिार िे सेंसर शासमल हो सित ेहैं जसेै िम नमनूा 
दर, भूिंप य, चुबंिीय, थमणल, ववजअुल, रिार, और ध्वननि, जो पररवशे जस्थनतयों िी एि ववस्ततृ श्रृखंला 
िी ननगरान  िरन ेिे सलए हैं। वायरलेस सेंसर नेटविण  िे अनपु्रयोगों में मखु्य रूप से स्वास्थ्य, सैन्य, 

पयाणवरर्, घर और अन्य वाखर्जययि के्षत्र शासमल हैं। 

1. Military Applications 
2. Health Applications 
3. Environmental Applications 
4. Home Applications 
5. Commercial Applications 
6. Area monitoring 
7. Health care monitoring 
8. Environmental/Earth sensings 
9. Air pollution monitoring 
10. Forest fire detection 
11. Landslide detection 
12. Water quality monitoring 
13. Industrial monitoring 

 इन नेटविों िा उपयोग पयाणवरर् रैकिंग में किया जाता है, जसेै कि जगंल िा पता लगाना, 
जानवरों िी रैकिंग, बाढ़ िा पता लगाना, पूवाणनमुान और मौसम िी भववष्ट्यवार् , और 
भूिंप य गनतववधियों िी भववष्ट्यवार्  और ननगरान  जसेै व्यावसानयि एप्लीिेशन में भ । 

 मरीजों और िॉक्ट्टरों िी रैकिंग और ननगरान  जसेै स्वास्थ्य एप्लीिेशन में इन नटेविण  िा 
उपयोग िरत ेहैं। 

 इन नटेविों िा उपयोग पररवहन प्रर्ासलयों िे के्षत्र में किया जाता हैं जसेै कि यातायात 
िी ननगरान , गनतश ल मागण प्रबंिन और पाकििं ग स्थल िी ननगरान  आदद| 
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वायरलेस सेंसर नेटविण  िी िसमयां (Limitations of Wireless Sensor Network) 

 बहुत िम भिंारर् क्षमता – लगभग सौ किलोबाइट 

 स समत प्रोसेससगं पॉवर -8MHz 

 शोटण िम्युननिेशन रेंज में िाम िरता है| 

 बहुत अधिि बबजली िी खपत िरता है| 

 

 

GIS क्या हैं? यह कैसे काम करता हैं (What is GIS? How GIS Work) 

GIS क्या हैं? (What is GIS?) 

Geographic Information System (GIS) एि िंप्यूटर ससस्टम हैं जजसिा सभ  प्रिार िे स्थाननि या 
जजओग्राकफि िटेा िो िैप्चर िरने, स्टोर िरन,े हेरफेर िरन,े ववश्लेर्षर्, मनैेज और प्रदसशणत िरने िे 
सलए उपयोग होता है। GIS एजप्लिेशन ऐसा टूल हैं जो अनंतम यूजरओ ंिो स्थाननि क्ट्वेरी, ववश्लेर्षर्, 

स्थाननि िटेा में सिुार िरने और हािण िॉप  मपै बनान ेिी अनमुनत देत ेहैं। सरल तरीिे से GIS 

िो एि ऐस  छवव िे रूप में पररभावर्षत किया जा सिता है जो पथृ्व  िे संदभण में है या इसमें x 

और y समन्वय है और जजसिे मान टेबल में स्टोर हैं। अधििांश समय GIS िा उपयोग नक्ट्श ेबनान े
और वप्रटं िरने िे सलए किया जाता है। 

यह एि ऐसा सॉफ्टवेर हैं जजसिी सहायता से टारगेट एररया िी मैवपगं िी जात  हैं| इसिे बाद प्राप्त 
िाटा िे माध्यम से ऑकफस में बैठे ही उस परेु के्षत्र िी सटीि जानिारी हाससल िर ली जात  हैं| इस 
सॉफ्टवयेर िा उपयोग अथण साइंस, खेत , डिफेन्स, न्यूजक्ट्लयर साइंस, आकिण टेक्ट्चर, टाउन प्लानर, मैवपगं, 

मोबाइल आदद के्षत्र में हो रहा हैं| GIS िे मखु्य सॉफ्टवयेर ILWIS, IDRISI, ArcGIS इत्यादद हैं| 

GIS िा उपयोग स्थान आिाररत प्रश्न िो हल िरने िे सलए किया जा सिता है जसेै कि “यहां क्ट्या 
जस्थत है” या ववशरे्ष सवुविाओं िो िहां खोजें? GIS यूजर मैप से वलै्य ूिो पनुः प्राप्त िर सिता है, 

जसेै कि भूसम पर वन के्षत्र कितना है। यह क्ट्वेरी बबल्िर टूल िा उपयोग िरिे किया जाता है। 
उदाहरर् िे सलए, आप ऊंचाई िटेा, नदी िटेा, भूसम उपयोग िटेा और के्षत्र िे पररदृश्य िे बारे में 
जानिारी ददखाने िे सलए िई और सयंोजन िर सित ेहैं। नक्ट्श ेसे आप बता सित ेहैं कि उच्च 
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भूसम िहााँ है या घर बनाने िे सलए सबसे अच्छी जगह िहााँ है, GIS नई जानिारी खोजने में मदद 
िरता है। 

 

GIS का इनतहास (History of GIS) 

GIS िंप्यटूर ससस्टम िे साथ वविससत हुआ है। यहााँ संक्षक्षप्त घटनाएाँ हैं जो GIS प्रर्ाली िे वविास 
िे सलए हुई हैं। 

वषड 1854 – नक्ट्शा बनान ेिे सलए वैज्ञाननि ववधि िा उपयोग िरन ेवाले GIS शब्द िा उपयोग 1854 

में जॉन स्नो द्वारा किया गया था। 

वषड 1960 – आिुननि िम्प्यटूरीिृत GIS प्रर्ाली वर्षण 1960 में शरुू हुई। 

वषड 1962 – िॉ. रोजर टॉमसलसंन ने िनािा लैंि इन्वेंटरी (CLI) िे सलए एित्र किए गए िटेा िो 
संग्रहीत, ववश्लेर्षर् और हेरफेर िरन ेिे सलए Canadian Geographic Information System (CGIS) बनाया 
और वविससत किया। इस सॉफ़्टवयेर में ओवरले, माप और डिजजटलीिरर् (स्िैन हािणिॉप  मानधचत्र 
िो डिजजटल िटेा में पररवनतणत िरने) िी क्षमता थ । िॉ. टॉमसलसंन िो GIS िा जनि माना जाता 
हैं। 
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वषड 1980 – इस अवधि में M & S िम्प्यूदटगं, Environmental Systems Research Institute (ESRI) और 
Computer Aided Resource Information System (CARIS) जसेै िमसशणयल GIS सॉफ़्टवयेर िा उदय 
हुआ। ये सभ  सॉफ्टवयेर अधिि िायणक्षमता और यूजर रें िली िे साथ CGIS िे समान थे। उपरोक्ट्त 
सभ  में से सबसे लोिवप्रय आज ESG उत्पादों जसेै ArcGIS, ArcView हैं जो वैजश्वि बाजार में लगभग 
80% हैं। 

GIS िैसे िाम िरता है (How GIS Work) 

ववजअुलाइजजगं र्टेा (Visualizing Data): जजओग्राकफि िटेा जो िटेाबेस में संग्रहीत होता है, उसे GIS 

सॉफ्टवयेर में प्रदसशणत किया जाता है। 

सयंोजि र्टेा (Combining Data): इच्छा िे नक्ट्श ेबनाने िे सलए परतों िो समलाया जाता है। 

क्वेऱी (Query): परत में मान िो खोजने िे सलए या जजओग्राकफि प्रश्न बनाने िे सलए। 

GIS िा लाभ (Advantages of GIS) 

 सरिारी लोगों द्वारा किया गया बेहतर ननर्णय 

 बेहतर व्यवस्था िे िारर् नागररि जडुाव 

 उन समुदायों िी पहचान िरन ेमें मदद िरना जो जोखखम में हैं | 

 अपराि ववज्ञान िे मामलों िी पहचान िरन ेमें मदद िरता है| 

 प्रािृनति ससंािनों िा बेहतर प्रबिंन| 

 आपातिालीन जस्थनत िे दौरान बेहतर सचंार| 

 बेहतर ननर्णय िे िारर् लागत बचत| 

 समुदाय िे भ तर ववसभन्न प्रिार िे रुाानों िा पता लगाना| 

 जनसांजख्यिीय पररवतणन िी योजना बनाना| 
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GIS िा घटि (Components of GIS) 

 हािणवेयर (Hardware):  

हािणवयेर िंप्यूटर िा कफजजिल घटि है हािणवेयर िे अतंगणत हािण डिस्ि, प्रोसेसर, मदरबोिण आदद हो 
सित ेहैं। ये सभ  हािणवेयर िंप्यटूर िे रूप में िायण िरने िे सलए एि साथ िाम िरत ेहैं। इन 
हािणवयेर पर GIS सॉफ्टवयेर चलता है। िंप्यटूर िो िसे्िटॉप या सवणर आिाररत स्टैंिअलोन िहा जा 
सिता है। GIS इन दोनों पर चल सिता है। 

 सॉफ्टवेयर (Software): 

GIS सॉफ्टवेयर स्थाननि िटेा या जजओग्राकफि िटेा िो इनपुट और स्टोर िरन ेिे सलए डिवाइस और 
फंक्ट्शन प्रदान िरता है। यह जजओग्राकफि क्ट्वेरी िरने, ववश्लेर्षर् मॉिल चलाने और मपै िे रूप में 
जजओग्राकफि िटेा प्रदसशणत िरने िे सलए टूल्स प्रदान िरता है। जजओग्राकफि िटेा िो स्टोर िरन ेिे 
सलए GIS सॉफ्टवेयर ररलेशन िटेाबेस मनैेजमेंट ससस्टम (RDBMS) िा उपयोग िरता है। 

 िटेा (Data): 

िटेा GIS िे सलए ईंिन और सबसे महत्वपरू्ण और महंगा घटि भ  हैं। जजयोग्राकफि िटेा कफजजिल 
ववशरे्षताओ ंिा सयंोजन है और इस जानिारी िो टेबल्स में स्टोर किया जाता है। इन तासलिाओ ं
िा रखरखाव RDBMS द्वारा किया जाता है। जजओग्राकफि िटेा पर िब्जा िरन े िी प्रकिया िो 
डिजजटलीिरर् (digitization) िहा जाता है जो सबसे थिाऊ िाम है। यह स्िैन किए गए हािणिॉप  
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मैप्स िो डिजजटल प्रारूप में बदलन ेिी प्रकिया है। डिजजटलीिरर् जजओग्राकफि ववशरे्षताओ ंिे साथ 
लाइनों िो रेस िरिे किया जाता है| 

 लोग (People): 

लोग GIS प्रर्ाली िे यूजर होत ेहैं। 

GIS ससस्टम िो चलाने िे सलए लोग त नों घटिों िा उपयोग िरत ेहैं। आज िा िंप्यटूर तजे और 
यूजर िे अनुिूल है जो जजओग्राकफि प्रश्नों, ववश्लेर्षर् और मैप्स िो प्रदसशणत िरना आसान बनाता 
है। आज हर िोई अपना दैननि िायण िरन ेिे सलए GIS िा उपयोग िरता है। 

ज आईएस िटेा िे प्रिार (Types of GIS) 

 रास्टर िाटा (Raster Data): 

रास्टर िाटा सेल आिाररत तरीिे से सुवविाओ ंिी जानिारी सगं्रहीत िरता है। उपग्रह धचत्र (Satellite 

images), फोटोग्रामसमनत (photogrammetry) और स्िैन किए गए नक्ट्श ेसभ  रास्टर आिाररत िटेा हैं। 
रास्टर मॉिल िा उपयोग िटेा िो स्टोर िरने िे सलए किया जाता है जो एररयल फोटोग्राफी (aerial 

photography), सैटेलाइट इमेज या एसलवेशन वैल्य ू (DEM- डिजजटल एसलवेशन मॉिल) में लगातार 
बदलता रहता है। 

 वेक्ट्टर िटेा (Vector data): 

वेक्ट्टर िटेा त न प्रिार िे होत ेहैं, पॉइंट, लाइन और पॉलीगॉन। ये िटेा आिार िटेा िो डिजजटाइज 
िरिे बनाया जाता है। ये x, y ननदेशांि में जानिारी स्टोर िरत ेहैं। वकै्ट्टर मॉिल िा उपयोग िटेा 
िो स्टोर िरने िे सलए किया जाता है, जजसमें असतत स माए ंहोत  हैं जसेै कि देश िी स माए,ं भूसम 
पासणल और सडिें | 

Raster Formats 

ADRG – ARC Digitized Raster Graphics 

RPF – Raster Product Format, military 

DRG – Digital raster graphic 

ECRG – Enhanced Compressed ARC Raster Graphics 
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ECW – Enhanced Compressed Wavelet 

IMG – image file format used by ERDAS 

JPEG2000 – Open-source raster format 

MrSID – Multi-Resolution Seamless Image Database 

Vector Formats 

AutoCAD DXF –AutoCAD DXF format by Autodesk 

Cartesian coordinate system (XYZ) – simple point cloud 

DLG – Digital Line Graph (USGS format) 

GML – Geography Markup Language – Open GIS format used for exchanging GIS data 

GeoJSON – a lightweight format based on JSON, used by many open source GIS packages 

GeoMedia – Intergraph’s Microsoft Access based format for spatial vector storage 

ISFC – Intergraph’s MicroStation based CAD solution 

KML – Keyhole Markup Language a XML based 

MapInfo TAB format – MapInfo’s vector data format 

NTF – National Transfer Format 

Spatialite – is a spatial extension to SQLite, 

Shapefile – Most popular vector data developed by Esri 

TIGER – Topologically Integrated Geographic Encoding and Referencing 

VPF – Vector Product Format 

सरल शब्दों में सारांश 

1. Geographic Information System (GIS) एि िंप्यूटर ससस्टम हैं जजसिा सभ  प्रिार िे स्थाननि 
या जजओग्राकफि िटेा िो िैप्चर िरने, स्टोर िरन,े हेरफेर िरन,े ववश्लेर्षर्, मनैेज और प्रदसशणत 
िरन ेिे सलए उपयोग होता है। 

2. GIS िा उपयोग नक्ट्श ेबनाने और वप्रटं िरन ेिे सलए किया जाता है। 



46     Vision Infotech 
 

3. यह एि ऐसा सॉफ्टवरे हैं जजसिी सहायता से टारगेट एररया िी मैवपगं िी जात  हैं| इसिे 
बाद प्राप्त िाटा िे माध्यम से ऑकफस में बैठे ही उस परेु के्षत्र िी सटीि जानिारी हाससल 
िर ली जात  हैं| 

4. इस सॉफ्टवयेर िा उपयोग अथण साइंस, खेत , डिफेन्स, न्यूजक्ट्लयर साइंस, आकिण टेक्ट्चर, टाउन 
प्लानर, मैवपगं, मोबाइल आदद क्षेत्र में हो रहा हैं| 

5. नक्ट्शा बनान ेिे सलए वैज्ञाननि ववधि िा उपयोग िरने वाले GIS शब्द िा उपयोग 1854 में 
जॉन स्नो द्वारा किया गया था। 

6. GIS िाटा दो प्रिार िा होता हैं – रास्टर िाटा और वके्ट्टर िाटा | 
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ISP (Internet service provider) इन्टरिेट सेवा प्रदाता 
इन्टरनेट िा िोई भ  मासलि नहीं हैं | इससलए इन्टरनेट िा पूरा खचण किस  िो वहन नही िरना 
पडता, बजल्ि इन्टरनटे पर किये जान ेवाले िायण िे बदले प्रत्येि User िो अपन ेदहस्से िा भगुतान 
िरना पडता हैं | नेटविण  से सभ  छोटे तथा बड ेनेटविण  जडु ेहोत ेहैं तथा इनिो जोडन ेपर होन ेवाले 
खचण िी रासश िहााँ से लाये, यह ननर्णय िरत ेहै| School, University और Company अपने िनेक्ट्शन 
िा भगुतान के्षत्र य नटेविण  िो िरत  है तथा वह के्षत्र य नेटविण  इस एक्ट्सेस िे सलए इन्टरनेट सेवा 
प्रदाता िो भगुतान िरता है| 

वह िंपन  जो इन्टरनटे एक्ट्सेस प्रदान िरत  है इन्टरनेट सेवा प्रदाता (Internet Service Provider) 

िहलात  है| किस  अन्य िंपन  िी तरह ही इन्टरनटे सेवा प्रदाता अपन  सेवाओ िे सलए User से 
पैसा लेत  है| internet Service Provider Company दो प्रिार िा शलु्ि लेत  हैं| 

1. इन्टरनेट प्रयोग िरन ेिे सलए| 

2. इन्टरनेट िनके्ट्शन देने िे सलए| 

Users िो इन्टरनेट िनेक्ट्शन लेन ेतथा इन्टरनेट प्रयोग िरन ेिा शलु्ि ISP िो देना पडता है| ISP 

िंपन  Users से समयावधि, दरूी, गनत तथा िाटा िाउनलोि या अपलोि िी मात्रा िे अनसुार शलु्ि 
लेत  है | BSNL, IDEA, Reliance, Sify, Bharti, VSNL, Airtel, Vodafone आदद इन्टरनेट सेवा प्रदाताओ 
िे नाम हैं| 
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मोबाइल कंप्यूटटगं क्या है (What is Mobile Computing) 

मोबाइल िंप्यूदटगं एि ऐस  टेक्ट्नोलॉज  है जजसमें िंप्यटूर या अन्य वायरलेस डिवाइस िे माध्यम 
से ववसभन्न सचूनाओ ंजसेै –ऑडियो, व डियो आदद िा प्रसारर् किया जाता है | इसमें मोबाइल डिवाइस 
आपस में भौनति रूप से जडु ेहुए नहीं होत ेहैं| 

मोबाइल िंप्यूदटगं िी मुख्य अविारर्ाए ं(concept) ननम्नसलखखत हैं- 

 Mobile communication 

 Mobile hardware 

 Mobile software 

Mobile Communication 

मोबाइल िम्युननिेशन एि ऐस  इन्रास्रक्ट्चर प्रर्ाली है जजसमें बबना किस  बािा िे तथा 
ववश्वसन यता िे साथ सचंार प्रर्ाली ननरंतर चलत  रहत  है | संचार प्रर्ाली िो सुवविाजनि बनान े
िे सलए आवश्यि protocols, services, bandwidth तथा portals िी आवश्यिता होत  है तथा इस स्टेज 
में िाटा िे फॉमेट िो भ  सुननजश्चत किया जाता है | 

Mobile Hardware 

इसमें मोबाइल डिवाइस और डिवाइस िंपोनेंट शासमल है जो सचंार सेवाओ ंिो प्राप्त (receive) तथा 
एक्ट्सेस (access) िरत े हैं | इन डिवाइस में पोटेबल लैपटॉप, स्माटणफोन, टेबलेट, पसणनल डिजजटल 
अससस्टेंट (PAD) शासमल होत ेहैं | इन सभ  डिवाइस िो फुल िुप्लेक्ट्स (full- duplex) में िॉजन्फगर 
(configure) किया जाता है, जजसमें वह एि ही समय में ससग्नल भेजने और प्राप्त िरन ेमें सक्षम 
होत ेहैं | फुल िुप्लेक्ट्स में किस  डिवाइस िो ससग्नल भेजन ेिे सलए तब ति इंतजार नहीं िरना 
पडता जब ति अन्य डिवाइस ससग्नल भेजना समाप्त ना िर दे| यह ननरंतर चलत  रहत  है| 

Mobile Software 

मोबाइल सॉफ्टवयेर एि ऐसा प्रोग्राम है जो मोबाइल हािणवेयर पर चलता है तथा यह मोबाइल 
एप्लीिेशन िी ववशरे्षताओ ंऔर आवश्यिताओ ंिे अनरुूप िायण िरता है | इसे हम मोबाइल डिवाइस 
िा इंजन भ  िह सित ेहैं| 
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अन्य शब्दों में यह मोबाइल डिवाइस िा ऑपरेदटगं ससस्टम है|यह मोबाइल डिवाइस िा मखु्य िंपोनेंट 
होता है जो डिवाइस िो सचंासलत िरता है | 

 

मोबाइल िंप्यूदटगं िे अनुप्रयोग (Mobile Computing Applications) 

 हवाई जहाज तथा रेलवे उद्योग (Airline and Railway Industries) 

अब एरोप्लेन िे FCOM manuals िो पूरी तरह से प ि ए (PDA) तथा टेबलेट (Tablet) प स  से बदला 
जा चुिा है | इसिे अलावा प ि ए (PDA) या टेबलेट (Tablet) प स  िा उपयोग ससम्यलेुटर रेननगं में 
गे्रडिगं िे सलए किया जाता है | यह यूजर िे सलए फ्लाइट टाइम टेबल जानन ेतथा दटिट संबिं  
सचूनाओ ंिो एक्ट्सेस िरन ेमें सहायता िरता है | मोबाइल िंप्यूदटगं िा उपयोग ननयसमत ग्राहिों िे 
सलए वचुणअल चेकिंग (virtual checking) िी भ  सुवविा उपलब्ि िराता है | 

यह टेक्ट्नोलॉज  िागो और एयरलाइन बैगेज िो ननयंबत्रत िरन ेमें सुवविा प्रदान िरत  है |मोबाइल 
िंप्यूदटगं एप्लीिेशन िे उपयोग से सामान पर लगे बारिोि िो स्िैन िर स िे िटेाबेस से जानिारी 
समलािर बैगेजजगं िी प्रकिया िो तजे तथा आसान िर ददया गया है | 

 पररवहन उद्योग (Transporting Industry) 

Computer Aided Dispatch (CAD) िा उपयोग िरिे किस  सामान िे ररयल टाइम सशपमेंट िी 
जानिारी प्राप्त िी जा सित  है | ररयल टाइम रैकिंग ससस्टम टेक्ट्नोलॉज  िी मदद से िस्टमर 
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सववणस िो और अधिि बढ़ाया जा सिता है| इसिे अलावा इस टेक्ट्नोलॉज  िी मदद से fleet drivers 

और dispatch centers िे ब च सचंार से पररवहन में आसान  होत  है | इस टेक्ट्नोलॉज  िी मदद से 
कियोस्ि और बस स्टॉप पर याबत्रयों िी ररयल टाइम इंफॉमेशन िा पता चल सिता है | 

 ननमाणर् एवं खनन उद्योग (Manufacturing and Mining Industries) 

मोबाइल िंप्यूदटगं टेक्ट्नोलॉज  िा उपयोग ननमाणर् और खनन (mining) उद्योग में “प्रोसेस मॉननटररगं” 

िे सलए किया जाता है | इसिा उपयोग पार्ट्णस ,टूल्स ,मश न तथा माल िे ररयल टाइम मैनेजमेंट में 
भ  किया जा सिता है | 

मोबाइल िंप्यूदटगं एप्लीिेशन िा उपयोग ऑिणर िो रेि िरन े ,परचेज वेरीकफिेशन िरन े तथा 
डिलीवरी िंफमेशन िरन ेमें किया जाता है 

 बैंकिंग तथा ववत्त य संस्थाएं (Banking and Financial Institutions) 

स्माटण फोन या प ि ए द्वारा ववसभन्न वायरलेस बैंकिंग सेवाओ ंजसेै -फंि रांसफर, बबल िा भुगतान 
,अिाउंट बलैेंस िी जांच तथा अन्य िायण किए जात ेहैं | इसिे अलावा इसमें हैंिहेल्ि डिवाइसेज िो 
ब्लूटूथ द्वारा वायरलेस तरीिे से एटीएम से भ  जोडा जा सिता है | 

मोबाइल िंप्यूदटगं िे लाभ (Advantages of Mobile Computing) 

मोबाइल िंप्यूदटगं िे प्रमखु लाभ ननम्नसलखखत हैं- 

 लोिेशन फ्लैजक्ट्सबबसलटी (Location Flexibility) 

इसिे द्वारा यूजर िहीं से भ  िनके्ट्शन स्थावपत िरिे िायण िरने में सक्षम होत ेहैं जजससे यूजर 
िो एि ही स्थान पर रहिर िायण िरन ेिी आवश्यिता नहीं होत , इसिे अलावा यूजर िई सारे 
िामों िो एि ही समय में िर सिता है| 

 समय िी बचत (Time Saving) – 

िई बार यात्रा िे दौरान या कफर ऑकफस से वापस आत ेसमय खाली समय में हमारा परूा समय 
बबाणद हो जाता है परंतु अब िोई भ  िहीं से भ  बबना िंप्यटूर िे यात्रा िे दौरान मोबाइल पर ही, 
प्रमखु िॉक्ट्यमुेंर्ट्स िो एक्ट्सेस िरिे िायण िर सिता है | इससे समय और अनावश्यि खचों िी बचत 
होग  | 
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 िायणक्षमता में ववृि (Enhanced Productivity) – 

मोबाइल िंप्यूदटगं िी मदद से यूजर अपन  सुवविा िे अनुसार िहीं से भ  िुशलता पूवणि प्रभाव  
ढंग से िायण िर सिता है | 

 अनुसंिान में आसान  (Ease of Research) – 

यूजसण िो पहले ररसचण िे सलए अलग अलग जगह जािर खोज िरन  होत  थ  कफर उसे ससस्टम में 
वापस फीि िरना होता था | परंतु अब शोििताण िायण िे दौरान ही सचूनाओ ंिो मोबाइल में फीि 
िर सित ेहैं | इसिे अलावा उन्हें ररसचण हेतु अलग अलग जगह जान ेिी आवश्यिता नहीं है अब 
शोििताण सचंार िे माध्यम जसेै ई-मेल िे द्वारा शोि िायण िर सित ेहैं | 

 मनोरंजन (Entertainment) – 

मोबाइल िंप्यूदटगं से ऑडियो िथा व डियो ररिॉडििंग िरना सभंव हुआ है | यूजर अब ववसभन्न 
जानिाररयों ,कफल्मों ,शकै्षक्षि सचूनाओं िो आसान  से एक्ट्सेस िर सिता है तथा अब सामान्य िीमत 
पर हाई स्प ि इंटरनेट उपलब्ि होन ेसे मनोरंजन िी सामग्र  जसेै समाचार, कफल्म िॉक्ट्यमुेंरीज, गेम 
आदद सभ  िे सलए आसान  से उपलब्ि हो गई है| मोबाइल िंप्यूदटगं िे पहले यह संभव नहीं था | 

 बबजनेस में आसान  (Ease of Doing Business) – 

सुरक्षक्षत इंटरनेट िनेक्ट्शन िे द्वारा अब बबजनसे िरना आसान हो चुिा है | सुरक्षा िी दृजष्ट्ट से 
सेवाओ ंिो अन्य व्यजक्ट्तयों ति पहंुचान ेिे सलए उपयोगिताण िे प्रमार् िरर् (authentication) िरन े
िे पयाणप्त उपाय किए जा रहे हैं | व डियो तथा वॉइस िॉन्रें ससगं द्वारा सेसमनार व म दटगं तथा 
अन्य सचूनात्मि सेवाएं आसान  से आयोजजत िी जा सित  हैं इससे यात्रा िा समय तथा तथा 
खचण दोनों िी बचत होत  है | 

मोबाइल िंप्यूदटगं िी हाननयां (Disadvantage of Mobile Computing) – 

 िनेजक्ट्टववटी िा अभाव (Lack of connectivity) 

मोबाइल िंप्यूदटगं िे सलए मोबाइल नेटविण  िनेजक्ट्टववटी या वाईफाई िनेजक्ट्टववटी जसेै –GPRS, 3G 

4G िी आवश्यिता होत  है | िनेजक्ट्टववटी िे अभाव में इंटरनेट िो एक्ट्सेस िरना असभंव होता है | 

आज िे समय में अच्छी गुर्वत्ता वाली इंटरनेट िनेजक्ट्टववटी होना आवश्यि है | 

 सुरक्षा संबंि  धचतंाएं (Security concerns) – 
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सुरक्षा िी दृजष्ट्ट से किस  डिवाइस िो Sync िरने िे सलए VPN असुरक्षक्षत हो सित ेहैं | इसिे अलावा 
वाईफाई िनेजक्ट्टववटी में भ  जोखखम हो सिता है क्ट्योंकि WPA और WEP सुरक्षा िो तोडिे ननज  
िटेा चोरी किया जा सिता है | 

 बबजली िी खपत (Power Consumption) – 

मोबाइल उपिरर्ों में बैटरी िा उपयोग होता है जो कि लबें समय ति नहीं चलत  है अगर ऐस  
जस्थनत में बैटरी िो चाजण िरन ेिे सलए बबजली िा िोई स्रोत नहीं हो तो डिवाइस बंद हो जाएग  | 

अतः इसिे सलए बबजली िा हर जगह उपलब्ि होना जरूरी है | 

सरल शब्दों में सारांश 

1. मोबाइल िंप्यूदटगं एि ऐस  टेक्ट्नोलॉज  है जजसमें िंप्यटूर या अन्य वायरलेस डिवाइस िे 
माध्यम से ववसभन्न सचूनाओ ंजसेै –ऑडियो, व डियो आदद िा प्रसारर् किया जाता है | 

2. सचंार प्रर्ाली िो सुवविाजनि बनाने िे सलए आवश्यि protocols, services, bandwidth तथा 
portals िी आवश्यिता होत  है 

3. यह यूजर िे सलए फ्लाइट टाइम टेबल जानने तथा दटिट सबंंि  सचूनाओ ंिो एक्ट्सेस िरन े
में सहायता िरता है 

4. Computer Aided Dispatch (CAD) िा उपयोग िरिे किस  सामान िे ररयल टाइम सशपमेंट 
िी जानिारी प्राप्त िी जा सित  है| 

5. मोबाइल िंप्यूदटगं एप्लीिेशन िा उपयोग ऑिणर िो रेि िरन े,परचेज वेरीकफिेशन िरन े
तथा डिलीवरी िंफमेशन िरन ेमें किया जाता है| 

6. मोबाइल िंप्यूदटगं से ऑडियो िथा व डियो ररिॉडििंग िरना संभव हुआ है | 
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सेल्युलर ट्रांससमशि क्या हैं? (CELLULAR TRANSMISSION) 

सेल (Cells) क्ट्या होत ेहैं? 

 सेल सेललुर ससस्टम िी बुननयादी भौगोसलि इिाई है। 

 किस  भ  िवरेज के्षत्र िा मिुिोर्ष िी तरह िा ववभाजन सेललुर िहलाता है 

 सेल्स छोटे भौगोसलि क्षेत्रों पर प्रसाररत िरने वाले बेस स्टेशन हैं जो कि हेक्ट्सागोन िे रूप 
में प्रदसशणत िी जात  हैं। 

 पररदृश्य िे आिार पर प्रत्येि सेल आिार सभन्न हो सिता है । 

सेल्युलर रांससमशन क्ट्या हैं? 

सेल्यलुर नेटविण  एि रेडिओ नेटविण  है जो land areas पर डिस्रीब्यटू होता है जजसे cells िे नाम से 
जाना जाता है | प्रत्येि cell, fixed location रांस्स वर पर serve किया जाता है जजसे एि cell site या 
बेस स्टेशन िे नाम से जाना जाता है |जब ये cell आपस में एि दसुरे िे साथ जडुत ेहै तो ये एि 
wide geographic areas िे ऊपर रेडिओ िवरेज िो उपलब्ि िरात ेहै ये बढ़ी सखं्या में रांसस वसण 
(transceiver) जसेै-mobile phones, pagers इत्यादद िो एि दसुरे िे साथ िम्युननिेट िरने िे सलए 
सक्षम बनात ेहै तथा नेटविण  में बेस स्टेशन िे िारा िही भ  कफक्ट्स्ि transceiver और telephones 

िे माध्यम से िम्युननिेट िरन ेिे सलए सक्षम बनात ेहै | 

सेल्यलुर रांससमशन िो सेल्यलुर रेडिओ िे नाम से जाना जाता है इसमें रांससमशन िे सलए low 

power base स्टेशन िी बढ़ी सखं्या िा प्रयोग िरिे नटेविण  िो बनाया जाता है प्रत्येि स्टेशन एि 
स समत िवरेज एररया िो रखता है एि एररया िई छोटे-छोटे एररया में ववभाजजत होत ेहै जो सेल 
िे नाम से जाना जाता है इनमे से प्रत्येि छोटे एररया िो इसिे अपन ेlow power radio रेडिओ बेस 
स्टेशन िे िारा serve किया जाता है 

सेल्यलुर रेडिओ में रांससमशन िे सलए प्रत्येि एररया अपन ेlow power रेडियो बेस स्टेशन िो 
रखता है | इन रेडिओ स्टेशसं िो frequency channels िो इस तरीिे से एलोिेट किया जाता है िी 
एि सेल में प्रयोग किये channels ( frequencies) िो िुछ दरूी पर दसूरे cell िो पुन: प्रयोग किया 
जा सिता है | 
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सेल्यलुर रेडियो िा प्रमुख principal, एि coverage area िे अतंगणत एि पावरफुल रांसम टर िा 
प्रयोग िरन ेिे बजाय बहुत सारे low power transmitter िा प्रयोग िरना होता है | जसेै एि region 

में एि high power transmitter, 12 channels िो रखता है लेकिन यदद हम इस region िो one 

hundred cell में ववभाजजत िर दे तो low power transmitters िो रखत ेहै और ये 12 channels प्रयोग 
िरत ेहै | तो प्रत्येि िे सलए ससस्टम िी capacity 12 से 1200 channels हो जायेग  | 
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मोबाइल टेल़ीफोि जववचचगं ऑकफस क्या हैं? (What is Mobile Telephone Switching Office?) 

 

मोबाइल टेलीफोन जस्वधचगं ऑकफस, या MTSO, एि प्रर्ाली है जो यूजर िे पास सेल फोन टावरों से 
रीडिगं िी ननगरान  िरिे स्वचासलत रूप से सेल फोन यूजर िे सापेक्ष ससग्नल िा रैि रखता है। 
MTSO ससस्टम स्वचासलत रूप से एि सेल फोन टॉवर से दसूरे सेल फोन िी सेवा िो जस्वच िरता 
है, जजसिे आिार पर टॉवर यूजर िो सबसे अच्छी सुवविा प्रदान िरता हैं। इसिे अनतररक्ट्त, MTSO 

एि के्षत्र में सभ  व्यजक्ट्तगत सेल फोन यूजसण िो एि “Central Office” से जोडन ेिे सलए जजम्मेदार 
है, जो तब उन यूजसण िो लबं  दरूी िे के्षत्रों से जोडता है। 

GSM प्रर्ाली में, उपयोग किए गए मोबाइल हैंिसेट िो मोबाइल स्टेशन िहा जाता है। सेलुलर 
जस्वधचगं सेंटर िो MTSO िे रूप में पहले िे एनालॉग टेलीफोन ससस्टम जसेै AMPS में जाना जाता 
था। वतणमान में MTSO िो GSM में “MSC” या Mobile Services Switching Center नाम से संदसभणत 
किया जाता है। ववसभन्न प्रिार िे हैंिऑफ या हैंिओवर हैं। उनमें से अधििांश MSC या MTSO 

द्वारा ननयंबत्रत होत ेहैं। 

एि छोटा नटेविण  ऑपरेटर िेवल एि MSC िो ननयोजजत िर सिता है, जबकि एि बड ेऑपरेटर 
िो िई MSCs िी आवश्यिता होत  है। MSC हैंिओवर में एि महत्वपूर्ण भूसमिा ननभाता है, ववशरे्ष 
रूप से िई बेस स्टेशन ननयंत्रिों िो शासमल िरने वाले हैंिओवर – जजन्हें intra-BSC या intra-MSC 

हैंिओवर िे रूप में जाना जाता है – और साथ ही िई MSCs िो शासमल िरत ेहैं, जजन्हें inter-MSC 

हैंिओवर िहा जाता है। 
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MTSO िैसे िाम िरता है? 

MTSO ससस्टम यूजर िे पास सभ  सेल फोन टावरों से संिेतों िो प्रसाररत िरिे प्रत्येि सेल फोन 
यूजर िे सापेक्ष जस्थनत िी ननगरान  िरत ेहैं जो यूजर िे सेल फोन द्वारा प्राप्त किए जात ेहैं और 
प्रत्येि टॉवर पर वापस प्रसाररत होत ेहैं। िटेा गुर्वत्ता िे साथ-साथ ससग्नल िो प्रत्येि टॉवर पर 
लौटन ेमें लगन ेवाले समय िी ननगरान  िरिे, MTSO यूजर िे सापेक्ष ररसेप्शन िा आिलन िरत े
है। एि बार जब MTSO यूजर िे सेल फोन िे सापेक्ष ररसेप्शन िो ननिाणररत िर देता है और यह 
जान लेता हैं िी िौन सा टॉवर यूजर िे सबसे िरीब है, तो यह ररसेप्शन िो अधिितम िरन ेिे 
सलए यूजर िे सेल फोन िो स्वचासलत रूप से एि ववसशष्ट्ट टॉवर में समायोजजत िर सिता है। 

MTSO िे लाभ 

 MTSO ससस्टम फायदेमंद हैं क्ट्योंकि व ेसेल फोन यूजसण िो प्रत्येि टॉवर पर मैन्युअल रूप से 
जस्वच किए बबना उपलब्ि सेल फोन ररसेप्शन िी अधिितम मात्रा िा अनुभव िरन े िी 
अनमुनत देत ेहैं। 

 MTSO ससस्टम भ  लाभप्रद हैं क्ट्योंकि व ेलगभग तात्िासलि हैं, हर समय यूजर िे सेल फोन 
िे ररसेप्शन िी ननगरान  िरत ेहैं| 

MTSO द्वारा किए गए िायण ननम्नसलखखत हैं: 

 यह मोबाइल या BTS द्वारा चैनल िी जस्थनतयों िे साथ-साथ मोबाइल िी आवाजाही िे आिार 
पर शरुू किए गए हैंिऑफ िा िायण िरता है। 

 यह PSTN सब्सिाइबर िनेजक्ट्टववटी िे सलए मोबाइल प्रदान िरता है। 

 एि MTSO एि से अधिि बेस स्टेशनों (यान  BTS / BSC) िी सेवा िर सिता है। पररर्ामस्वरूप 
हैंिऑफ बड ेिवरेज िे सलए बहुत स्मथू है। 

 MTSO टेलीफोन सेंरल ऑकफस िे साथ सभ  मोबाइल फोन यूजसण िे िनेक्ट्शन प्रदान िरन ेिे 
सलए जजम्मेदार है। यह लंब  दरूी िी सचंार िो सभंव बनाता है। 
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हैण्र्ऑफ क्या है? 

 

 

जब एि मोबाइल यूजर एि सेल से दसूरे सेल में रेवल िरता है उस समय वह एि सेल िो अटेंि 
िर रहा होता है और एि रेडियो बेस स्टेशन िी रेंज से बाहर जाता है तथा दसूरे बेस स्टेशन िी 
रेंज में इंटर िरता है चूाँकि सटे हुए सेल समान रीक्ट्वेंस  चैनल िा प्रयोग नहीं िरत ेहै| अतः जब 
यूजर सटे हुए सेल िी लाइन िे ब च में िॉस िरता है तब िॉल या तो ड्रॉप हो जात  हैं या एि 
रेडियो चनैल से दसूरे रेडियो चनैल में रांस्फर हो जात  हैं| सेल िो ड्राप िरना इजच्छत समािान 
नहीं है अतः दसूरे वविल्प िो चनुना उधचत है दसूरे वविल्प िो hand off िे नाम से जाना जाता 
है| अतः hand off िो हम संक्षक्षप्त रूप में इस तरह पररभावर्षत िर सित ेहै | 

hand off तब इम्प्लीमेंट होता है जब िाल एि रेडियो चैनल से दसूरे रेडियो चनैल में रांसफर होत  
है| इस रांसफर में मोबाइल equipment एि सेल िो छोडता है तथा दसूरे सेल में प्रवेश िरता है| 

जब एि मोबाइल यूजर एि सेल िो छोडता है तो reception िमजंोर होता है| इस बबदं ुपर सेल 
साईट एि hand off िे सलए ररक्ट्वेस्ट िरता है| मोबाइल टेलीफोन िाल िो एि नए सेल में स्रांग 
रीक्ट्वेंस  चनैल में जस्वच िरता है| यह यूजर िो अलटण या रूिावट िे बबना होता है| यूजर िो हैण्ट्ि 
ऑफ िा िोई नोदटस नहीं होता है| 

हैंर्ऑफ़ को दो प्रकारों में वगीकृत ककया जा सकता है: 
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हािण हैंिऑफ: 

एि सेल या बेस स्टेशन से दसूरे में जस्वच िरत ेसमय िनके्ट्शन में एि वास्तववि बे्रि द्वारा 
ववशरे्षता। जस्वच इतन  जल्दी होता है कि इसे उपयोगिताण द्वारा शायद ही देखा जा सिता है। 
क्ट्योंकि हािण हैंिऑफ िे सलए डिजाइन किए गए ससस्टम िी सेवा िे सलए िेवल एि चनैल िी 
आवश्यिता होत  है, यह अधिि किफायत  वविल्प है। यह उन सेवाओ ंिे सलए भ  पयाणप्त है जो 
मामलूी देरी िी अनमुनत दे सित  हैं, जसेै कि मोबाइल ब्रॉिबैंि इंटरनेट। 

सॉफ्ट हैंिऑफ: 

दो अलग-अलग बेस स्टेशनों से सेल फोन में दो िनेक्ट्शन जोडता है। यह सुननजश्चत िरता है कि 
हैंिऑफ िे दौरान िोई बे्रि नहीं लगे। स्वाभाववि रूप से, यह एि िदठन हैंिऑफ िी तुलना में 
अधिि महंगा है। 
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बेस वटेशि क्या हैं? 

बेस स्टेशन एि रेडियो रांसम टर / ररस वर है, जजसमें एटंीना, मोबाइल दरूसचंार नेटविण  में उपयोग 
किया जाता है। बेस स्टेशन रेडियो सलिं िे माध्यम से नेटविण  और मोबाइल उपयोगिताणओं िे ब च 
सचंार बनाए रखता है। बेस स्टेशन द्वारा िवर किए गए भौगोसलि क्षते्र िो सेल िहा जाता है। 
UMTS में, बेस स्टेशन िो Node B िहा जाता है। 

बेस स्टेशन एि िैररयर नेटविण  पर िस्टमर सेललुर फोन िे सलए संचार िा एि ननजश्चत बबदं ुहै। 

बेस स्टेशन एि एंटीना (या मल्टीपल एटंीना) से जडुा होता है जो सेल्युलर नेटविण  में ससग्नल िो 
िस्टमर फोन और सेल्यलुर डिवाइसेस ति पहुाँचाता है यह उपिरर् एि मोबाइल जस्वधचगं स्टेशन 
से जडुा होता है जो सेललुर िॉल िो public switched telephone network (PSTN) से जोडता है। 

मोबाइल बेस स्टेशन रेडियो ससग्नल भेजता / प्राप्त िरता है और सेल क्षेत्र बनान ेिे सलए जजम्मेदार 
है। एि ववसशष्ट्ट सेल टॉवर िई भागों से बना होता है: 

(i) एंट़ीिा – सेल िे भ तर रेडियो ससग्नल भेजने और प्राप्त िरने िे सलए। 

(ii) टॉवर या सहायक संरचिा – जहााँ एंटीना लगे होत ेहैं, यह एि इमारत या टॉवर हो सिता है। 

(iii) हार्डवयेर – बेस स्टेशन िे सपोटण िा समथणन िरता है जजसे अक्ट्सर BTS (बेस रांस वर स्टेशन) 
िहा जाता है और इसे एि िैबबनटे या शले्टर में स्टोर किया जाता है। 

(iv) सलकं – डिजजटल एक्ट्सचेंज िे सलए एि सलिं जो या तो एि िेबल या वायरलेस िनेक्ट्शन हो 
सिता है। 

बेस स्टेशन एि ननजश्चत सचंार स्थान है और एि नटेविण  िे वायरलेस टेलीफोन ससस्टम िा दहस्सा 
है। यह एि मोबाइल फोन जसेै रांससमशन / ररस वर िरन े वाली इिाई िे सलए उससे संबंधित 
जानिारी देता है। बेस स्टेशन मोबाइल फोन िो एि स्थान य के्षत्र में िाम िरन ेिी अनमुनत देता 
है, जब ति कि यह मोबाइल या वायरलेस सेवा प्रदाता से जडुा हो। 
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बेस स्टेशन िे प्रिार (Types of Base Station) 

बेस स्टेशन आम तौर पर ग्राउंििे क्षेत्र िे ऊपर एि स्थान पर तनैात होता है जो िवरेज प्रदान िरता 
है। ववसभन्न प्रिार िे बेस स्टेशन आवश्यि िवरेज िे अनुसार सेट किए गए हैं, जो ननम्नानुसार हैं: 

मैिोसेल (Macrocells)- 

यह सेवा प्रदाता िे सबसे बड ेके्षत्रों िो िवर िरन ेवाले बेस स्टेशन हैं और आमतौर पर ग्राम र् 
के्षत्रों और राजमागों में जस्थत होत ेहैं। 

बेस स्टेशन आम तौर पर ग्राउंििे क्षेत्र िे ऊपर एि स्थान पर तनैात होता है जो िवरेज प्रदान िरता 
है। ववसभन्न प्रिार िे बेस स्टेशन आवश्यि िवरेज िे अनुसार सेट किए गए हैं, जो ननम्नानुसार हैं: 

मैिोसेल (Macrocells)- 

यह सेवा प्रदाता िे सबसे बड ेके्षत्रों िो िवर िरन ेवाले बेस स्टेशन हैं और आमतौर पर ग्राम र् 
के्षत्रों और राजमागों में जस्थत होत ेहैं। 
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प िॉिसेल (Picoccells) – 

Picocells छोटे बेस स्टेशन हैं जो िई उपयोगिताणओं िे साथ उन के्षत्रों में अधिि स्थान यिृत िवरेज 
प्रदान िरत ेहैं जहां नटेविण  िी गुर्वत्ता खराब है। वपिॉि िो आमतौर पर इमारतों िे अदंर रखा 
जाता है। 

Base Station Type Typical Coverage Radius Typical Use 

Femtocell 10m home or office use 

Domestic Repeater 100m home, office or factory use 

Picocell 200m 
high rise building, hotel or car 

park use 

Microcell 1-2km 

shopping centers, transport 

hubs, mine sites, city block, 

temporary events or natural 

disasters. 

Macrocell 5-32km suburban, city and rural use 

Macrocell – Extended Reach 
50-150km using extender cell 

technology 
suburban and rural use 

 

बेस स्टेशन िी क्षमता (Base Station Capacity) 

बेस स्टेशन एि समय में एि ननजश्चत सखं्या में िॉल िो सभंाल सिता है। एि ववसशष्ट्ट बेस 
स्टेशन में लगभग 168 वॉयस चनैल उपलब्ि होत ेहैं| 

सेवा प्रदाता िे पास ववसशष्ट्ट के्षत्रों िो िवर िरन ेिे सलए िई बेस स्टेशन हो सित ेहैं। आदशण रूप 
से, बैंिववड्थ िी आवश्यिताए ंबेस स्टेशनों िे स्थान और सापेक्ष दरूी िे बारे में एि ददशाननदेश िे 
रूप में िाम िरत  हैं। ययादातर मामलों में, 800 मेगाहर्ट्णज बेस स्टेशनों में 1900 मेगाहर्ट्णज स्टेशनों 
िी तुलना में अधिि पॉइंट-टू-प्वाइंट दरूी है। बेस स्टेशनों िी सखं्या जनसखं्या घनत्व और किस  भ  
भौगोसलि अननयसमतताओ ंपर ननभणर िरत  है, जो सचूनाओ ंिो भेजन ेिे साथ हस्तके्षप िरत  है, 

जसेै कि इमारतों और पवणत श्रृंखलाएं। 
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मोबाइल फोन िे सही और बेहतर तरीिे से िाम िरन ेिे सलए बेस स्टेशन आवश्यि है। यदद बहुत 
सारे नेटविण  सब्सिाइबर या भौगोसलि हस्तके्षप वाले के्षत्र में पयाणप्त बेस स्टेशन नहीं हैं, तो सेवा िी 
गुर्वत्ता बहुत प्रभाववत होत  है। इन मामलों में, बेस स्टेशन ग्राहिों िे िरीब ननिटता िे के्षत्रों में 
जस्थत होत ेहैं। 
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