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IT Trends 

UNIT-III 

 E-governance 
 e-democracy 
 Government efforts to encourage citizen participation 
 PPP model 
 E-governance websites & services- 

o SAMADHAN online, 
o CM Helpline 
o MPonline services (mygov.in of government of India) 
o UIDI & Adhar 

 E-governance mobile apps like- 
o umang 
o Digital Locker 
o Digital Library 

 Introduction to cyber crime, types of attacks & crime – email fraud, phishing, spoofing, 
hacking, spyware, malware, spam mail, logic bombs, denial of service, identity theft. 
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ई–गवर्नेंस क्या हैं? (E-Governance) 

इ गवर्नेंस का मतलब सभी सरकारी कार्यों को ऑर्नलाइर्न सर्विस के माध्र्यम से जर्नता तक आसार्नी 
से पह ुंचार्ना| जजससे सरकारी कार्योलर्यों और जर्नता दोर्नों के पसेै और समर्य की बचत हो सके, और 
बार बार आपको र्वभभन्र्न दफ्तरों के चक्कर र्न लगार्ना पड़|े सीधे शब्दों में कहें तो इ गवर्नेंस के 
तहत सभी सरकारी कामकाजों को ऑर्नलाइर्न कर ददर्या गर्या है जजससे जर्नता घर बठेै र्वभभन्र्न 
कार्यों के भलए ऑर्नलाइर्न ही अप्लाई कर सके| 

सरकार की आम र्नागररकों के भलए उपलब्ध स र्वधाओुं को इुंटरर्नेट के माध्र्यम से उपलब्ध करार्ना 
ई-गवर्नेंस र्या ई-शासर्न कहलाता है। इसके अुंतगित शासकीर्य सेवाए ँऔर सूचर्नाए ँऑर्नलाइर्न 
उपलब्ध होती हैं। भारत सरकार र्न ेइलेक्रॉनर्नक र्वभाग की स्थापर्ना 1970 में की और 1977 में 
र्नेशर्नल इुंफ़ॉमेदटक्स सेंटर की स्थापर्ना ई-शासर्न की ददशा में पहला कदम था। 

आज भारत सरकार और लगभग सभी प्रम ख दहन्दी भाषी राज्र्यों की सरकारें आम जर्नता के भलए 
अपर्नी स र्वधाए ँइुंटरर्नटे के माध्र्यम से उपलब्ध करा रही हैं। र्वद्र्यालर्य में दाखखला हो, बबल भरर्ना 
हो र्या आर्य–जानत का प्रमाणपत्र बर्नावार्ना हो, सभी मलूभतू स र्वधाए ँदहन्दी में उपलब्ध हैं। इस 
ददशा में अभी श रुआत ही ह ई है तथा मार्ना जा रहा है कक आर्न ेवाले समर्य में सभी मलूभूत 
सरकारी स र्वधाएँ कुं प्र्यटूर तथा मोबाइल के माध्र्यम से भमलर्न ेलगेंगी जजससे समर्य, धर्न तथा श्रम 
की बचत होगी तथा देश के र्वकास में र्योगदार्न भमलेगा। 

इ-गवर्नेंस के अुंतगित आरे्न वाले कार्यि 

 आप ऑर्नलाइर्न बैंककुं ग के जरररे्य सभी बेककुं ग सेवाओ का लाभ उठा सकत ेहैं| 

 GST से सम्बुंधधत सभी कार्यि ऑर्नलाइर्न ही कर सकत ेहैं| 

 बबजली, पार्नी, टेलीफोर्न, मोबाइल, DTH इत्र्यादद के बबल ऑर्नलाइर्न भरे जा सकत ेहैं| 

 PAN कार्ि, आधार कार्ि, राशर्न कार्ि, पासपोटि, जाती प्रमाण पत्र, जानत प्रमाण पत्र का सत्र्यापर्न| 

 आर्यकर ररटर्नि फाइभलुंग के सभी कार्यि ऑर्नलाइर्न ककरे्य जा सकत ेहैं| 

 रेर्न, बस और हवाई जहाज की दटकट ऑर्नलाइर्न ब क कर सकत ेहैं| 
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Types of E-governance 

E-governance 4 प्रकार की होती है और चारो की एक अलग प्रणाली तथा कार्यि श्रुंखला होती है| 

जजसके तहत वह कार्यि करती है, इसमे एक पूरा System बर्ना होता है, जो उदेश्र्य प्राजप्त के भलए 
मदद करता है| इसके प्रकार क छ इस प्रकार है:- 

1. G2G (Government to Government):- जी 2 जी र्यार्नी सरकार से सरकार, जब सचूर्ना और 
सेवाओुं का आदार्न-प्रदार्न सरकार की पररधध में होता है, इसे जी 2 जी इुंटरैक्शर्न कहा जाता है| र्यह 
र्वभभन्र्न सरकारी सुंस्थाओुं और राष्ट्रीर्य, राज्र्य और स्थार्नीर्य सरकारी सुंस्थाओुं के बीच और इकाई 
के र्वभभन्र्न स्तरों के बीच कार्यि करता है। 

2. G2C (Government to Citizen):- जी 2 सी र्यार्नी सरकार से र्नागररक, र्यह सरकार और आम 
जर्नता के बीच बातचीत को जी 2 सी कहत ेहै। र्यहाुं एक प्रककर्या सरकार और र्नागररकों के बीच 
स्थार्पत कक गई है, जजससे र्नागररक र्वभभन्र्न प्रकार की साविजनर्नक सेवाओुं तक पह ुंच सकत ेहैं। 
र्नागररकों को ककसी भी समर्य, कहीुं भी सरकारी र्नीनतर्यों पर अपर्न ेर्वचारों और भशकार्यतों को साझा 
करर्न ेकी स्वतुंत्रता है। 

3. G2B (Government to Business):- जी 2 बी र्यार्नी सरकार से व्र्यवसार्य, इसमे ई-गवर्नेंस बबजर्नेस 
क्लास को सरकार के साथ सहज तरीके से बातचीत करर्ने में मदद करता है। इसका उद्देश्र्य व्र्यापार 
के माहौल में और सरकार के साथ बातचीत करत ेसमर्य पारदभशिता स्थार्पत करर्ना है। 

4. G2E (Government to Employees):- जी 2 ई र्यार्नी सरकार से कमिचारी, ककसी भी देश की 
सरकार सबसे बड़ी नर्नर्योक्ता है और इसभलए वह नर्नर्यभमत आधार पर कमिचाररर्यों के साथ काम 
करती है, र्यह सरकार और कमिचाररर्यों के बीच क शलता और तजेी से सुंपकि  बर्नार्न ेमें मदद करता 
है, साथ ही उर्नके लाभों को बढाकर उर्नके सुंत जष्ट्ट स्तर तक पह ँचार्ने में मदद करता है| 

ई-गवर्नेंस के चरण 

र्वभभन्र्न शोध अध्र्यर्यर्नों में र्यह स्पष्ट्ट है कक ई-गवर्नेंस मौभलक रूप से कुं प्र्यटूर प्रौद्र्योधगकी, कुं प्र्यूटर 
और सुंचार प्रणाभलर्यों की र्नटेवककिं ग के र्वकास से ज ड़ा ह आ है। भारत में ई-गवर्नेंस की श रुआत 
चार चरणों से ह ई 
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 कम्प्यटूरीकरण (Computerization): पहले चरण में, व्र्यजक्तगत कुं प्र्यटूर की उपलब्धता के 
साथ सभी सरकारी कार्यािलर्य में पसिर्नल कुं प्र्यूटर स्थार्पत ककरे्य गए| कुं प्र्यटूर का उपर्योग वर्ि 
प्रोसेभसुंग के साथ श रू ह आ, इसके बाद र्टेा प्रोसेभसुंग में तजेी आई। 

 र्नेटवर्किं ग: इस चरण में, क छ सरकारी सुंगठर्नों की क छ इकाइर्याँ को र्वभभन्र्न सरकारी 
सुंस्थाओुं के बीच सूचर्नाओुं के आदार्न-प्रदार्न और र्टेा के प्रवाह के भलए एक हब के माध्र्यम 
से जोड़ा गर्या। 

 ऑर्न-लाइर्न उपस्थिति (On-line presence): तीसरे चरण में, इुंटरर्नटे कर्नेजक्टर्वटी बढर्न ेके 
साथ, वेब पर उपजस्थनत बर्नाए रखर्न ेके भलए एक आवश्र्यकता महससू की गई। इसके 
पररणामस्वरूप सरकारी र्वभागों और अन्र्य सुंस्थाओुं द्वारा वबेसाइटों का रखरखाव ककर्या 
गर्या। आम तौर पर, इर्न वबे-पषृ्ट्ठों / वबे-साइटों में सुंगठर्नात्मक सुंरचर्ना, सुंपकि  र्ववरण, ररपोटि 
और प्रकाशर्न, सुंबुंधधत सरकारी सुंस्थाओुं के उद्देश्र्य और दृजष्ट्ट र्ववरण के बारे में जार्नकारी 
होती थी। 

 ऑर्नलाइर्न अन्िरर्ियाशीलिा (Online interactivity): ऑर्न-लाइर्न उपजस्थनत का एक 
स्वाभार्वक महत्व सरकारी सुंस्थाओुं और र्नागररकों, र्नागररक समाज सुंगठर्नों आदद के बीच 
सुंचार चरै्नलों का खोला जार्ना था। इस चरण का म ख्र्य उद्देश्र्य र्ाउर्नलोर् करर्न ेर्योग्र्य फॉमि 
प्रदार्न करके सरकारी सुंस्थाओुं के साथ व्र्यजक्तगत इुंटरफ़ेस के दार्यरे को कम करर्ना था। 

इसललए ई-गवर्नेंस भारि के ललए एक उत्कृष्ट अवसर देिा है िार्क शासर्न की गुणवत्िा में मौललक 
सधुार हो सके और इस िरह 

 र्न केवल सेवा र्वतरण के भलए बजकक र्नीनतर्यों और सरकार के प्रदशिर्न पर र्नागररकों की रार्य 
प्राप्त करर्न ेके भलए सरकार और र्नागररकों के बीच दो-तरफ़ा सुंचार की अर्न मनत दें। 

 बदहष्ट्कृत समहूों तक अधधक पह ुंच प्रदार्न करें, जजर्नके पास सरकार के साथ बातचीत करर्ने 
और इसकी सेवाओुं और र्योजर्नाओुं से लाभ उठार्न ेके क छ अवसर हैं। 

 समाज के सभी वगों को र्वकास की म ख्र्यधारा में शाभमल करें। 
 आबादी के ग्रामीण और पारुंपररक रूप से हाभशए के क्षते्रों को सक्षम करर्ने के भलए अपर्न े

स्वर्युं के पड़ोस में सेवाओुं के भलए तजेी से और स र्वधाजर्नक पह ुंच प्राप्त करें। 
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ई-गवर्नेंस के लाभ 

 ई-गवर्नेंस शासर्न में स धार है जो सचूर्ना और सुंचार प्रौद्र्योधगकी के सुंसाधर्न उपर्योग द्वारा 
सक्षम है। 

 ई-गवर्नेंस सभी र्नागररकों के भलए सचूर्ना और उजत्िस्ट सेवाओुं की बेहतर पह ुंच बर्नाता है। 

 र्यह सरकार में सरलता, दक्षता और जवाबदेही भी लाता है। 
 आईसीटी के उपर्योग के माध्र्यम से शासर्न को व्र्यापक व्र्यापार प्रकिर्या के साथ सुंर्य क्त रूप 

से प र्नव्र्यिवजस्थत करर्न ेसे जदटल प्रकिर्याओुं का सरलीकरण, सुंरचर्नाओुं में सरलीकरण और 
र्वधधर्यों और नर्नर्यमों में बदलाव होगा। 

 ई गवर्नेंस र्नागररकों और सरकार के भलए लाभप्रद है क्र्योंकक सुंचार प्रौद्र्योधगकी का तजेी से 
र्वकास हो रहा है और शासर्न में इसे अपर्नार्ने से सरकारी मशीर्नरी को र्नागररकों के घर-द्वार 
तक पह ुंचार्न ेमें मदद भमलेगी। 
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E-Democracy क्या हैं? 

र्मेोिेसी क्र्या हैं? 

‘लोकतुंत्र’ शब्द का अुंगे्रजी पर्यािर्य ‘र्मेोिेसी’ (Democracy) है, जजसकी उत्पजत्त ग्रीक मलू शब्द 
‘र्मेोस’ से ह ई है | र्मेोस का अथि होता है – ‘जर्न साधारण’ और इस शब्द में ‘िेसी’ शब्द जोड़ा 
गर्या है, जजसका अथि ‘शासर्न’ होता है | इसप्रकार ‘र्मेोस+िेसी’ से ‘र्मेोिेसी’ शब्द की रचर्ना ह ई है | 

जसैा कक उत्पजत्त के आधार से ही स्पष्ट्ट हो जाता है कक ‘र्मेोिेसी’ शब्द का अथि होता है ‘जर्नता 
का शासर्न’ | 

लोकिंत्र (शाजब्दक अथि “लोगों का शासर्न”, सुंस्कृत में लोक, “जर्नता” तथा तुंत्र, “शासर्न”,) 

र्या प्रजािंत्र एक ऐसी शासर्न व्र्यवस्था है जजसमें जर्नता अपर्ना शासक ख द च र्नती है। र्यह शब्द 
लोकताुंबत्रक व्र्यवस्था और लोकताुंबत्रक राज्र्य दोर्नों के भलरे्य प्रर्य क्त होता है। 

E-Democracy क्र्या हैं? 

ई-र्मेोिेसी (इलेक्रॉनर्नक और लोकतुंत्र शब्द का एक सुंर्योजर्न), जजसे डर्जजटल लोकतुंत्र र्या इुंटरर्नेट 
लोकतुंत्र के रूप में भी जार्ना जाता है, लोकतुंत्र को बढावा देर्न ेके भलए 21 वीुं सदी की सचूर्ना और 
सुंचार प्रौद्र्योधगकी को शाभमल करता है। र्यह सरकार का एक रूप है जजसमें सभी वर्यस्क र्नागररकों 
को प्रस्ताव, र्वकास और कार्नरू्नों के नर्नमािण में समार्न रूप से भाग लेर्न ेके भलए पात्र मार्ना जाता 
है। ई-लोकतुंत्र सामाजजक, आधथिक और साुंस्कृनतक पररजस्थनतर्यों को समादहत करता है| 

E-Democracy की आवश्र्यकताए ँ

ई-र्मेोिेसी सामाजजक नर्नमािण में सभी वर्यस्क र्नागररकों की भागीदारी से ही सुंभव हो पार्या है, 

र्वभभन्र्न साइटों और र्वचारों का प्रनतनर्नधधत्व करर्ने वाले सभी इुंटरर्नेट साइटों, समहूों और सामाजजक 
र्नेटवकि  की एक र्वस्ततृ र्वर्वधता के माध्र्यम से सामाजजक समावेश की एक सुंरचर्ना भी प्रदार्न की 
जाती है। व्र्यजक्तगत रूप से और तजेी से व्र्यजक्तगत रार्य व्र्यक्त करर्न ेकी क्षमता के माध्र्यम से 
व्र्यजक्त की जरूरतों के प्रनत सुंवदेर्नशीलता को पूरा ककर्या जाता है। 

 इंटरर्नेट का उपयोग – ई-लोकताुंबत्रक प्रकिर्या को सकिर्य प्रनतभाधगर्यों और इलेक्रॉनर्नक 
सम दार्यों में भाग र्नहीुं लेर्न ेवालों के बीच डर्जजटल र्वभाजर्न से बाधधत ककर्या जाता है। 
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 सुरक्षा और गोपर्नीयिा की सुरक्षा – सरकार को र्यह स नर्नजश्चत कर लेर्ना चादहए कक 
ऑर्नलाइर्न सुंचार स रक्षक्षत हो और व ेलोगों की गोपर्नीर्यता का उकलुंघर्न र्नहीुं करत ेहों| ककसी 
भी प्रकार के इलेक्रॉनर्नक वोदटुंग पर र्यह और भी ज्र्यादा महत्वपूणि हो जाता है| 

 सरकारी जवाबदेही – ऑर्नलाइर्न परामशि और चचािओुं में शाभमल होर्न ेके भलए लोगों को 
आकर्षित करर्न ेके भलए, सरकार को लोगों को जवाब देर्ना चादहए और सकिर्य रूप से प्रदभशित 
करर्ना चादहए कक सभी र्नागररकों और र्नीनतगत पररणाम के बीच एक सुंबुंध है। 
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पस्ललक प्राइवेट पाटटर्नरलशप क्या है? (What is Public Private Partnership?)

 

साविजनर्नक-नर्नजी साझदेारी को PPP, 3P र्या P3 आदद र्नामो से जार्ना जाता हैं, इसमें दो र्या दो से 
अधधक साविजनर्नक और नर्नजी क्षते्रों के बीच एक सहकारी व्र्यवस्था है, जो आमतौर पर दीघिकाभलक 
प्रकृनत की होती है। पजब्लक प्राइवटे पाटिर्नरभशप के तहत सरकार नर्नजी कुं पनर्नर्यों के साथ अपर्नी 
पररर्योजर्नाओुं को पूरा करती है। देश के कई हाईव ेइसी मॉर्ल पर बर्ने हैं। इसके द्वारा ककसी जर्न 
सेवा र्या ब नर्नर्यादी ढाुंच ेके र्वकास के भलए धर्न की व्र्यवस्था की जाती है। इसमें सरकारी और नर्नजी 
सुंस्थार्न भमलकर अपर्न ेपहले से नर्नधािररत लक्ष्र्य को पूरा करत ेहैं और उसे हाभसल करत ेहैं। 

पीपीपी एक व्र्यापक शब्द है जजसे एक सरल, अकपकाभलक प्रबुंधर्न के ककसी भी लुंबी अवधध के अर्न बुंध 
के भलए लाग ूककर्या जा सकता है जजसमें धर्न, र्योजर्ना, भवर्न, सुंचालर्न, रखरखाव और र्वनर्नवशे शाभमल 
हैं। पीपीपी व्र्यवस्था बड़ी पररर्योजर्नाओुं के भलए उपर्योगी होती है जजन्हें श रू करर्न ेके भलए अत्र्यधधक 
क शल श्रभमकों और महत्वपूणि र्नकदी पररव्र्यर्य की आवश्र्यकता होती है। वे उर्न देशों में भी उपर्योगी 
हैं जजन्हें राज्र्य को कार्नूर्नी रूप से ककसी भी ब नर्नर्यादी ढाुंच ेकी आवश्र्यकता होती है जो जर्नता की 
सेवा करता है। 

पीपीपी की जरूरि क्यों? (Need of PPP) 

पीपीपी की जरूरत इसभलए पड़ती है, क्र्योंकक जब सरकार के पास इतर्ना धर्न र्नहीुं होता है, जजससे वह 
अपर्नी हजारों करोड़ रुपर्यों की घोषणाओुं को पूरा कर सके तब ऐसी जस्थनत में सरकार प्राइवेट 
कुं पनर्नर्यों के साथ एग्रीमेंट करती हैं और इर्न पररर्योजर्नाओुं को पूरा करती है। 

पजब्लक-प्राइवेट पाटिर्नरभशप (PPP) एक पजब्लक इुंफ्रास्रक्चर प्रोजेक्ट जसेै र्नए टेलीकम्र्य नर्नकेशर्न 
भसस्टम, एर्यरपोटि र्या पावर प्लाुंट के भलए फुं डर् ुंग मॉर्ल है। साविजनर्नक भागीदार का प्रनतनर्नधधत्व 
सरकार द्वारा स्थार्नीर्य, राज्र्य और / र्या राष्ट्रीर्य स्तर पर ककर्या जाता है। नर्नजी भागीदार एक नर्नजी 
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स्वाभमत्व वाला व्र्यवसार्य, साविजनर्नक नर्नगम र्या र्वशषेज्ञता के र्वभशष्ट्ट क्षते्र के साथ व्र्यवसार्यों का 
सुंघ हो सकता है। 

पस्ललक-प्राइवेट पाटटर्नरलशप के फायदे (Advantages of Public Private Partnership) 

 पीपीपी मॉर्ल अपर्नार्न ेसे पररर्योजर्नाएुं सही लागत पर और समर्य से पूरी हो जाती हैं। 
 पीपीपी से काम समर्य से परूा होर्ने के कारण नर्नधािररत पररर्योजर्नाओुं से होर्न ेवाली आर्य भी 

समर्य से श रू हो जाती है, जजससे सरकार की आर्य में भी बढोत्तरी होर्ने लगती है। 
 पररर्योजर्नाओुं को पूरा करर्ने में श्रम और पूुंजी सुंसाधर्न की प्रोर्जक्टर्वटी बढाकर अथिव्र्यवस्था 

की क्षमता को बढार्या जा सकता है। 
 पीपीपी मॉर्ल के तहत ककए गए काम की क्वाभलटी सरकारी काम के म काबले अच्छी होती है 

और साथ ही काम अपर्न ेनर्नधािररत र्योजर्ना के अर्न सार होता है। 
 पीपीपी मॉर्ल के तहत होर्न ेवाली जोखखम को साविजनर्नक व नर्नजी दोर्नों के्षत्र में र्वभाजजत 

ककर्या जाता है 

 पीपीपी मॉर्ल से सरकार को उसकी बजटीर्य समस्र्या व उधार लेर्ने की सीमाओ से म जक्त 
भमलती है| 

 पीपीपी फंडडगं के ववलभन्र्न मॉडलों की ववशषेिा है र्क पररयोजर्ना के ववलभन्र्न चरणों में संपस्त्ि 
के थवालमत्व और रखरखाव के ललए कौर्न सा भागीदार स्जम्पमेदार है। पीपीपी मॉडल के उदाहरणों 
में शालमल हैं: 

डडजाइर्न-बबल्ड (Design-Build): 

 नर्नजी के्षत्र के साझदेार साविजनर्नक के्षत्र के भागीदार के र्वनर्नदेशों को पूरा करर्न े के भलए 
ब नर्नर्यादी ढाुंच ेका नर्नमािण करत ेहैं, अक्सर एक नर्नजश्चत मूकर्य के भलए। नर्नजी के्षत्र का साझदेार 
सभी जोखखमों को स्वीकार करता है। 

सुंचालर्न और रखरखाव अर्न बुंध (Operation & Maintenance Contract): 

अर्न बुंध के तहत नर्नजी के्षत्र का साझदेार, एक र्वभशष्ट्ट अवधध के भलए साविजनर्नक स्वाभमत्व वाली 
सुंपजत्त का सुंचालर्न करता है। साविजनर्नक भागीदार सुंपजत्त का स्वाभमत्व बरकरार रखता है। 
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डर्जाइर्न-बबकर्-फाइर्नेंस-ऑपरेट (Design-Build-Finance-Operate): 

नर्नजी क्षेत्र का साझदेार एक र्नर्या इुंफ्रास्रक्चर घटक तरै्यार करता है, उसका र्वत्त पोषण करता है 
और उसे लुंबी अवधध के पटे्ट के तहत रखरखाव करता है। नर्नजी क्षेत्र का साझदेार पटे्ट पर होर्न ेपर 
ब नर्नर्यादी ढाुंचा घटक को साविजनर्नक क्षेत्र के भागीदार को हस्ताुंतररत करता है। 

बबकर्-ओर्न-ओपरेट (Build-Own-Operate): 

नर्नजी क्षते्र का साझदेार र्वत्त, अवसुंरचर्ना घटक का नर्नमािण, स्वाभमत्व और सुंचालर्न करता है। 
साविजनर्नक के्षत्र के साझदेार की बाधाओुं को मलू समझौत ेऔर ऑर्न-गोइुंग नर्नर्यामक प्राधधकरण के 
माध्र्यम से कहा गर्या है। 

बबकर्-ओर्न-ऑपरेट-राुंसफर (Build-Own-Operate-Transfer): 

नर्नजी क्षते्र के भागीदार को एक र्वभशष्ट्ट अवधध के भलए अवसुंरचर्ना घटक (Infrastructure Components 

) को र्वत्त, डर्जाइर्न, नर्नमािण और सुंचालर्न के भलए अधधकृत ककर्या जाता है, जजसके बाद स्वाभमत्व 
वापस साविजनर्नक क्षेत्र के भागीदार के भलए स्थार्नाुंतररत कर ददर्या जाता है। 

बार्य-बबकर्-ऑपरेट (Buy-Build-Operate): 

साविजनर्नक रूप से स्वाभमत्व वाली र्यह सुंपजत्त कार्नरू्नी तौर पर र्नाभमत अवधध के भलए नर्नजी के्षत्र के 
भागीदार को हस्ताुंतररत की जाती है। 

बबकर्-लीज-ऑपरेट-राुंसफर-राुंसफर (Build-lease-operate-transfer): 

नर्नजी क्षेत्र के साझदेार डर्जाइर्न, पटे्ट पर साविजनर्नक भूभम पर एक स र्वधा का नर्नमािण करत ेहैं। नर्नजी 
के्षत्र के भागीदार भूभम पटे्ट की अवधध के भलए स र्वधा का सुंचालर्न करत ेहैं। जब पटे्ट की अवधध 
समाप्त हो जाती है, तो पररसुंपजत्तर्यों को साविजनर्नक क्षते्र के भागीदार को स्थार्नाुंतररत कर ददर्या 
जाता है। 

ऑपरेशर्न लाइसेंस (Operation License): 

नर्नजी क्षते्र के साझदेार को साविजनर्नक सेवा सुंचाभलत करर्ने के भलए आमतौर पर एक नर्नददिष्ट्ट अवधध 
के भलए कार्नरू्नी अर्न मनत का लाइसेंस र्या अन्र्य अभभव्र्यजक्त दी जाती है। (र्यह मॉर्ल अक्सर आईटी 
पररर्योजर्नाओुं में उपर्योग ककर्या जाता है।) 
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केवल र्वत्त (Finance Only): 

नर्नजी क्षते्र का भागीदार, आमतौर पर एक र्वत्तीर्य सेवा कुं पर्नी, ब नर्नर्यादी ढाुंच ेके घटक को नर्नधध देती 
है और धर्न के उपर्योग के भलए साविजनर्नक क्षेत्र के साझदेार के ब्र्याज का श कक लेती है। 
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पस्ललक प्राइवेट पाटटर्नरलशप क्या है? (What is Public Private Partnership?)

 

साविजनर्नक-नर्नजी साझदेारी को PPP, 3P र्या P3 आदद र्नामो से जार्ना जाता हैं, इसमें दो र्या दो से 
अधधक साविजनर्नक और नर्नजी क्षते्रों के बीच एक सहकारी व्र्यवस्था है, जो आमतौर पर दीघिकाभलक 
प्रकृनत की होती है। पजब्लक प्राइवटे पाटिर्नरभशप के तहत सरकार नर्नजी कुं पनर्नर्यों के साथ अपर्नी 
पररर्योजर्नाओुं को पूरा करती है। देश के कई हाईव ेइसी मॉर्ल पर बर्ने हैं। इसके द्वारा ककसी जर्न 
सेवा र्या ब नर्नर्यादी ढाुंच ेके र्वकास के भलए धर्न की व्र्यवस्था की जाती है। इसमें सरकारी और नर्नजी 
सुंस्थार्न भमलकर अपर्न ेपहले से नर्नधािररत लक्ष्र्य को पूरा करत ेहैं और उसे हाभसल करत ेहैं। 

पीपीपी एक व्र्यापक शब्द है जजसे एक सरल, अकपकाभलक प्रबुंधर्न के ककसी भी लुंबी अवधध के अर्न बुंध 
के भलए लाग ूककर्या जा सकता है जजसमें धर्न, र्योजर्ना, भवर्न, सुंचालर्न, रखरखाव और र्वनर्नवशे शाभमल 
हैं। पीपीपी व्र्यवस्था बड़ी पररर्योजर्नाओुं के भलए उपर्योगी होती है जजन्हें श रू करर्न ेके भलए अत्र्यधधक 
क शल श्रभमकों और महत्वपूणि र्नकदी पररव्र्यर्य की आवश्र्यकता होती है। वे उर्न देशों में भी उपर्योगी 
हैं जजन्हें राज्र्य को कार्नूर्नी रूप से ककसी भी ब नर्नर्यादी ढाुंच ेकी आवश्र्यकता होती है जो जर्नता की 
सेवा करता है। 

पीपीपी की जरूरि क्यों? (Need of PPP) 

पीपीपी की जरूरत इसभलए पड़ती है, क्र्योंकक जब सरकार के पास इतर्ना धर्न र्नहीुं होता है, जजससे वह 
अपर्नी हजारों करोड़ रुपर्यों की घोषणाओुं को पूरा कर सके तब ऐसी जस्थनत में सरकार प्राइवेट 
कुं पनर्नर्यों के साथ एग्रीमेंट करती हैं और इर्न पररर्योजर्नाओुं को पूरा करती है। 

पजब्लक-प्राइवेट पाटिर्नरभशप (PPP) एक पजब्लक इुंफ्रास्रक्चर प्रोजेक्ट जसेै र्नए टेलीकम्र्य नर्नकेशर्न 
भसस्टम, एर्यरपोटि र्या पावर प्लाुंट के भलए फुं डर् ुंग मॉर्ल है। साविजनर्नक भागीदार का प्रनतनर्नधधत्व 
सरकार द्वारा स्थार्नीर्य, राज्र्य और / र्या राष्ट्रीर्य स्तर पर ककर्या जाता है। नर्नजी भागीदार एक नर्नजी 
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स्वाभमत्व वाला व्र्यवसार्य, साविजनर्नक नर्नगम र्या र्वशषेज्ञता के र्वभशष्ट्ट क्षते्र के साथ व्र्यवसार्यों का 
सुंघ हो सकता है। 

पस्ललक-प्राइवेट पाटटर्नरलशप के फायदे (Advantages of Public Private Partnership) 

 पीपीपी मॉर्ल अपर्नार्न ेसे पररर्योजर्नाएुं सही लागत पर और समर्य से पूरी हो जाती हैं। 
 पीपीपी से काम समर्य से परूा होर्ने के कारण नर्नधािररत पररर्योजर्नाओुं से होर्न ेवाली आर्य भी 

समर्य से श रू हो जाती है, जजससे सरकार की आर्य में भी बढोत्तरी होर्ने लगती है। 
 पररर्योजर्नाओुं को पूरा करर्ने में श्रम और पूुंजी सुंसाधर्न की प्रोर्जक्टर्वटी बढाकर अथिव्र्यवस्था 

की क्षमता को बढार्या जा सकता है। 
 पीपीपी मॉर्ल के तहत ककए गए काम की क्वाभलटी सरकारी काम के म काबले अच्छी होती है 

और साथ ही काम अपर्न ेनर्नधािररत र्योजर्ना के अर्न सार होता है। 
 पीपीपी मॉर्ल के तहत होर्न ेवाली जोखखम को साविजनर्नक व नर्नजी दोर्नों के्षत्र में र्वभाजजत 

ककर्या जाता है 

 पीपीपी मॉर्ल से सरकार को उसकी बजटीर्य समस्र्या व उधार लेर्ने की सीमाओ से म जक्त 
भमलती है| 

 पीपीपी फंडडगं के ववलभन्र्न मॉडलों की ववशषेिा है र्क पररयोजर्ना के ववलभन्र्न चरणों में संपस्त्ि 
के थवालमत्व और रखरखाव के ललए कौर्न सा भागीदार स्जम्पमेदार है। पीपीपी मॉडल के उदाहरणों 
में शालमल हैं: 

डडजाइर्न-बबल्ड (Design-Build): 

 नर्नजी के्षत्र के साझदेार साविजनर्नक के्षत्र के भागीदार के र्वनर्नदेशों को पूरा करर्न े के भलए 
ब नर्नर्यादी ढाुंच ेका नर्नमािण करत ेहैं, अक्सर एक नर्नजश्चत मूकर्य के भलए। नर्नजी के्षत्र का साझदेार 
सभी जोखखमों को स्वीकार करता है। 

सुंचालर्न और रखरखाव अर्न बुंध (Operation & Maintenance Contract): 

अर्न बुंध के तहत नर्नजी के्षत्र का साझदेार, एक र्वभशष्ट्ट अवधध के भलए साविजनर्नक स्वाभमत्व वाली 
सुंपजत्त का सुंचालर्न करता है। साविजनर्नक भागीदार सुंपजत्त का स्वाभमत्व बरकरार रखता है। 
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डर्जाइर्न-बबकर्-फाइर्नेंस-ऑपरेट (Design-Build-Finance-Operate): 

नर्नजी क्षेत्र का साझदेार एक र्नर्या इुंफ्रास्रक्चर घटक तरै्यार करता है, उसका र्वत्त पोषण करता है 
और उसे लुंबी अवधध के पटे्ट के तहत रखरखाव करता है। नर्नजी क्षेत्र का साझदेार पटे्ट पर होर्न ेपर 
ब नर्नर्यादी ढाुंचा घटक को साविजनर्नक क्षेत्र के भागीदार को हस्ताुंतररत करता है। 

बबकर्-ओर्न-ओपरेट (Build-Own-Operate): 

नर्नजी क्षते्र का साझदेार र्वत्त, अवसुंरचर्ना घटक का नर्नमािण, स्वाभमत्व और सुंचालर्न करता है। 
साविजनर्नक के्षत्र के साझदेार की बाधाओुं को मलू समझौत ेऔर ऑर्न-गोइुंग नर्नर्यामक प्राधधकरण के 
माध्र्यम से कहा गर्या है। 

बबकर्-ओर्न-ऑपरेट-राुंसफर (Build-Own-Operate-Transfer): 

नर्नजी क्षते्र के भागीदार को एक र्वभशष्ट्ट अवधध के भलए अवसुंरचर्ना घटक (Infrastructure Components 

) को र्वत्त, डर्जाइर्न, नर्नमािण और सुंचालर्न के भलए अधधकृत ककर्या जाता है, जजसके बाद स्वाभमत्व 
वापस साविजनर्नक क्षेत्र के भागीदार के भलए स्थार्नाुंतररत कर ददर्या जाता है। 

बार्य-बबकर्-ऑपरेट (Buy-Build-Operate): 

साविजनर्नक रूप से स्वाभमत्व वाली र्यह सुंपजत्त कार्नरू्नी तौर पर र्नाभमत अवधध के भलए नर्नजी के्षत्र के 
भागीदार को हस्ताुंतररत की जाती है। 

बबकर्-लीज-ऑपरेट-राुंसफर-राुंसफर (Build-lease-operate-transfer): 

नर्नजी क्षेत्र के साझदेार डर्जाइर्न, पटे्ट पर साविजनर्नक भूभम पर एक स र्वधा का नर्नमािण करत ेहैं। नर्नजी 
के्षत्र के भागीदार भूभम पटे्ट की अवधध के भलए स र्वधा का सुंचालर्न करत ेहैं। जब पटे्ट की अवधध 
समाप्त हो जाती है, तो पररसुंपजत्तर्यों को साविजनर्नक क्षते्र के भागीदार को स्थार्नाुंतररत कर ददर्या 
जाता है। 

ऑपरेशर्न लाइसेंस (Operation License): 

नर्नजी क्षते्र के साझदेार को साविजनर्नक सेवा सुंचाभलत करर्ने के भलए आमतौर पर एक नर्नददिष्ट्ट अवधध 
के भलए कार्नरू्नी अर्न मनत का लाइसेंस र्या अन्र्य अभभव्र्यजक्त दी जाती है। (र्यह मॉर्ल अक्सर आईटी 
पररर्योजर्नाओुं में उपर्योग ककर्या जाता है।) 
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केवल र्वत्त (Finance Only): 

नर्नजी क्षते्र का भागीदार, आमतौर पर एक र्वत्तीर्य सेवा कुं पर्नी, ब नर्नर्यादी ढाुंच ेके घटक को नर्नधध देती 
है और धर्न के उपर्योग के भलए साविजनर्नक क्षेत्र के साझदेार के ब्र्याज का श कक लेती है। 
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समाधार्न पोटटल क्या हैं, इसका प्रयोग कैसे करें? 

समाधार्न पोटिल क्र्या हैं? (What is Samadhan Portal?) 

आपको र्यह जार्नकर ख़ शी होगी की मध्र्य प्रदेश सरकार र्न ेलोगों की भशकार्यतों के भलए एक पोटिल 
का नर्नमािण ककर्या है| मध्र्य प्रदेश सरकार द्वारा प्रदेश के र्नागररकों के भलए र्यह एक बड़ा कदम है| 

अब प्रदेश के र्नागररक घर बठेै ऑर्नलाइर्न अपर्नी भशकार्यतें दजि करा सकत ेहैं इसी के साथ ही आम 
र्नागररक ऑर्नलाइर्न एवुं र्ाक पत्र के माध्र्यम से अपर्नी भशकार्यतें दजि करा सकत ेहैं| इस प्रणाली के 
माध्र्यम से आम र्नागररक की भशकार्यतों का पारदशी तरीके से नर्नवारण हो सकेगा| प्रदेश सरकार द्वारा 
राज्र्य में प्रनत माह के पहले मुंगलवार को आर्योजजत कार्यििम के दौरार्न लगभग 20 से 25 भशकार्यत 
आवेदर्न पत्रों पर चचाि कर ऑर्नलाइर्न समाधार्न भी ककर्या जाता है| इस र्योजर्ना का म ख्र्य उद्देश्र्य प्रदेश 
के सभी र्नागररकों की भशकार्यतों का समाधार्न जकद और समर्य पर करर्ना है | 

समाधार्न पोटिल हेत  स्माटि आई.वी.आर. (इुंटरैजक्टव वॉर्यस रेस्पॉन्स) भसस्टम के माध्र्यम से साविजनर्नक 
भशकार्यतों को मोबाइल पर प्राप्त कर उर्नका नर्नवारण ककर्या जार्येंगा| आईवीआर भसस्टम के तहत एक 
साथ 15 लोग भशकार्यत र्या स झाव दजि करा सकत ेहैं| जर्न समस्र्याओुं और स झावों को और अधधक 
सरल बर्नार्न ेके भलए राज्र्य का कोई भी व्र्यजक्त अब टोल फ्री र्नुंबर 1905 पर फोर्न कर अपर्नी भशकार्यत 
र्या स झाव को पुंजीकृत करा सकता है| 

इस सेवा के भलए भशकार्यतकताि को अपर्ना र्नाम, पता, मोबाइल र्नुंबर और भशकार्यत का र्ववरण देर्ना 
होगा| भशकार्यत करत ेही सुंबुंधधत भशकार्यतकताि की समस्र्या एर्न.आई.सी. के पोटिल पर दजि हो जाएगी, 
जजसके त रुंत बाद भशकार्यत सुंबुंधधत र्वभाग को भेजी जाएगी| सुंबुंधधत र्वभाग द्वारा भशकार्यत पर 10 

ददर्न के भीतर फीर्बैक ददर्या जाएगा| 

र्वभभन्र्न भाषाओुं में कर पाएुंगे भशकार्यत दजि 

इस पोटिल पर भशकार्यत र्या स झाव दजि करर्ने के भलए लोग अपर्नी स्थार्नीर्य भाषा का प्रर्योग कर 
सकत ेहैं लोग दहुंदी और अुंगे्रजी भाषा के अलावा उत्तराखुंर् में गढवाली, क माउर्नी और जौर्नसारी भाषा 
का भी प्रर्योग कर सकत ेहै| इससे लोगो को पोटिल का प्रर्योग करर्न ेमें आसार्नी होगी| 
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मध्र्य प्रदेश समाधार्न पोटिल के लाभ (Advantages of Madhya Pradesh Samandhaan Portal? 

 इस पोटिल के माध्र्यम से मध्र्य प्रदेश के र्नागररक अपर्नी भशकार्यतें घर बठेै ऑर्नलाइर्न दजि 
करा सकत ेहैं| 

 लोगो की समस्र्याएुं स र्नी जाएगी तथा उर्न पर कारिवाई की जाएगी| 

 अब लोगों को अपर्नी समस्र्याओुं को बतार्ने के भलए दफ्तरों के चक्कर र्नहीुं काटर्न ेपड़ेंगे| 

 अब प्रदेश के र्नागररकों के समर्य की भी काफी बचत होगी | 

मध्र्य प्रदेश ऑर्नलाइर्न समाधार्न पोटिल पर आवेदर्न कैसे करें? (How to apply on the Madhya Pradesh 

Online Samandhaan Portal?) 

 मध्र्यप्रदेश राज्र्य के र्नागररकों कक भशकार्यत दजि करर्न ेके भलए सबसे पहले समाधार्न पोटिल 
samadhan.mp.gov.in पर जार्ना होगा| 

 इस वबेसाइट पर जार्न ेके बाद “भशकार्यत दजि करें” पर जक्लक करें। 
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 जसेै ही आप बटर्न पर जक्लक करेंगे आपके सामर्न ेएक र्नर्या पेज ओपर्न होगा हो जार्येंगा| 
 इस पेज पर आपको क छ आवश्र्यक जार्नकारी जसेै – मोबाइल र्नुंबर, आधार र्नुंबर, र्नाम, उपर्नाम, 

ईमेल, जजला, ब्लॉक, ग्राम पुंचार्यत, पता आदद आवश्र्यक जार्नकारी को भरर्ना होगा| 
 लाभाथी को एप्लीकेशर्न फॉमि में सही “मोबाइल र्नुंबर” एवुं “आधार कार्ि र्नुंबर” ढालर्ना होगा 

ताकक आपका एप्लीकेशर्न फॉमि Approve हो सके इसका सन्देश आप तक पह ुंच जाए। 
 सभी जार्नकारी और भशकार्यत सही भरर्न ेके पश्चात जर्न भशकार्यत दजि करें बटर्न पर जक्लक 

करके आप अपर्नी भशकार्यत पुंजीकरण करा सकत ेहैं| 
 भशकार्यत पुंजीकरण में र्यदद ककसी अन्र्य र्ॉक्र्यमूेंट की भी आवश्र्यकता होती है| तो आपको 

अपर्न ेर्ॉक्र्यमूेंट को स्कैर्न करके अपलोर् करर्ना होगा| 
 भशकार्यत पुंजीकरण के पश्चात जकद ही आपकी भशकार्यत का समाधार्न सुंबुंधधत र्वभाग द्वारा 

प्रदार्न ककर्या जाएगा| 
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UIDAI ििा आधार क्या हैं? (What is UIDAI and Aadhar) 

Unique Identification Authority of India (UIDAI) र्नई ददकली में एक सरकारी एजेंसी है जो Aadhaar 

unique identification numbers (UIDs) और कार्ि के भलए जारी करर्न ेवाले प्राधधकरण के रूप में कार्यि 
करती है। सरकार द्वारा आधार कार्ि जारी करर्ने के भलए आवश्र्यक ब नर्नर्यादी ढाुंचे के र्वकास, पहचार्न 
और स्थापर्ना के भलए एजेंसी को अनर्नवार्यि ककर्या गर्या है। 

UIDAI को 2009 में स्थार्पत ककर्या गर्या था जो भारत के र्योजर्ना आर्योग के दहस्से के रूप में कार्यि 
करता है। एजेंसी, राज्र्य के स्वाभमत्व वाली सुंस्थाओुं और र्वभागों के साथ-साथ साविजनर्नक क्षेत्र के 
बैंकों और भारतीर्य जीवर्न बीमा नर्नगम जसैी सुंस्थाओुं से बर्नी कई रजजस्रार एजेंभसर्यों की मदद से 
कार्ि जारी करती है। 

UIDAI भारत के रजजस्रार जर्नरल के परामशि से काम करता है, जो भारत में जर्नगणर्ना के आुंकड़ों 
के भलए जजम्मेदार है। एजेंसी का र्नेततृ्व इुंफोभसस भलभमटेर् के पवूि अध्र्यक्ष और सह-सुंस्थापक, र्नुंदर्न 
र्नीलेकणी के पास है, जजर्नके पास कैबबर्नटे मुंत्री का दजाि है। 

UIDAI की स्थापर्ना भारत के सभी नर्नवाभसर्यों को “आधार” र्नाम से एक र्वभशष्ट्ट पहचार्न सुंख्र्या 
(UID) प्रदार्न करर्ने के भलए की गई थी ताकक इसके द्वारा फजी पहचार्न समाप्त की जा सके और 
उसे आसार्नी से ककफार्यती लागत में सत्र्यार्पत तथा प्रमाखणत ककर्या जा सके| आधार अधधनर्नर्यम 2016 

के तहत UIDAI आधार र्नामाुंकर्न और प्रमाणीकरण, आधार लाइफ साइककल के मैर्नेजमेंट और सुंचालर्न, 

सभी व्र्यजक्तर्यों को आधार र्नुंबर जारी करर्न ेऔर प्रमाणीकरण करर्न े के भलए र्नीनत, प्रकिर्या और 
प्रणाली र्वकभसत करर्ने के भलए और र्नागररकों की पहचार्न, जार्नकारी तथा प्रमाणीकरण ररकॉर्ि की 
स रक्षा को स नर्नजश्चत करर्न ेके भलए जजम्मेदार है| 

आधार प्रत्रे्यक भारतीर्य र्नागररक को भारत सरकार द्वारा प्रदार्न ककर्या जार्ने वाला 12 डर्जजट का 
र्यूनर्नक आईर्ेंदटकफकेशर्न र्नुंबर है| आधार कार्ि UIDAI द्वारा जारी ककर्या जार्ने वाला र्ॉक्र्यमूेंट है, जो 
प्रत्रे्यक भारतीर्य र्नागररक के र्ववरण (बार्योमेदरक तथा र्मेोग्राकफक र्ाटा सदहत) को ररकॉर्ि तथा 
प्रमाखणत करता है| सबसे पहला UID र्नुंबर महाराष्ट्र के नर्नवासी र्नुंद रबार को 29 भसतुंबर 2010 को 
जारी ककर्या गर्या था| प्राधधकरण द्वारा अब तक 120 करोड़ से अधधक भारतीर्य र्नागररकों को आधार 
र्नुंबर प्रदार्न ककए जा च के हैं| 
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UIDAI द्वारा जारी ककर्या गर्या आधार र्नुंबर र्नागररक की मलू र्मेोग्राकफक तथा बार्योमेदरक सचूर्ना 
जसेै फोटोग्राकफक, 10 कफुं गर र्प्रुंट तथा दो iris स्कैर्न से ज ड़ा ह आ है तथा र्नागररक की र्यह सभी 
जार्नकारी कें द्रीर्य र्टेाबेस में स्टोर होती हैं| 

 

आधार के म ख्र्य लाभ नर्नम्र्नभलखखत हैं- 

 आधार के आधार पर सीधे लाभ को राुंसफर करर्ना (LPG Subsidy) 

 जर्न धर्न र्योजर्ना का लाभ 

 10 ददर्न में पासपोटि प्राप्त करर्ना 
 वोटर कार्ि से भलुंक 

 माभसक पेंशर्न हेत  
 र्नर्या बैंक अकाउुंट खोलर्ने हेत  
 सरकारी सरवर पर सभी व्र्यजक्तगत र्ाक्र्यूमेंट्स स्टोर करर्न ेहेत  डर्जजटल लॉकर की व्र्यवस्था 
 स्टॉक माकेट में नर्नवेश करर्ने हेत  एड्रसे तथा पहचार्न पत्र की तरह प्रर्योग करर्ना 
 आईआरसीटीसी वेबसाइट से अपर्न ेआधार कार्ि को जोड़कर आप 1 महीर्ने में 12 दटकट ब क कर 

सकत ेहैं| 
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उमगं ए्प क्या हैं इसका प्रयोग कैसे करें? 

र्पछले क छ वषों से भारत सरकार ‘डर्जजटल इुंडर्र्या’ आुंदोलर्न को बढावा देर्न ेमें कोई कसर र्नहीुं छोड़ 
रही है। भारत सरकार आगामी वषों में भारत को पूरी तरह से डर्जजटल बर्नार्ने की ददशा में काम कर 
रही है। र्यही कारण है कक भारत सरकार सभी को डर्जजटल लेर्नदेर्न में बदलाव करर्न ेऔर र्नकदी पर 
नर्नभिर र्नहीुं रहर्ने के भलए कह रही है, और लुंबे समर्य से ऑर्नलाइर्न माध्र्यम से हर कार्यि को करर्ने के 
भलए भी कह रही है। उसी के अर्न रूप, उमुंग भी सरकार की डर्जजटल इुंडर्र्या कार्यििम को बढावा देर्न े
के भलए एक ऐसी पहल है। 

उमगं ए्प क्या हैं? (What is UMANG App?) 

डर्जजटल इुंडर्र्या के कदम को आगे बढार्न ेके भलए एक और पहल करत ेह ए, प्रधार्न मुंत्री र्नरेन्द्र मोदी 
जी र्ने साइबरस्पेस पर वैजश्वक सम्मेलर्न के 5 वें सुंस्करण में भारत के र्नागररकों के भलए एक र्नर्या 
एप्लीकेशर्न लॉन्च ककर्या हैं। इस एप्प का र्नाम उमुंग है र्यह शब्द र्नए र्य ग के शासर्न के भलए 
र्यूनर्नफाइर् मोबाइल एप्लीकेशर्न के भलए है और इसे ई-गवर्नेंस बर्नार्न ेकी पररककपर्ना की गई है। जो 
सभी एुंड्रॉइर्, आईओएस, र्व ुंर्ोज डर्वाइस उपर्योगकतािओुं और फीचर फोर्न उपर्योगकतािओुं के भलए 
उपलब्ध है। र्यह एक एप्लीकेशर्न है जो एक एक ही जगह पर 100 से अधधक कें द्र और राज्र्य सरकार 
की सेवाएुं प्रदार्न करता है। इस ऑल-इर्न-वर्न ऐप का उपर्योग करके आप केवल माउस जक्लक द्वारा 
सभी सरकारी सुंबुंधधत सेवाओुं का प्रदशिर्न कर सकत ेहैं। र्यूजसि 12 अलग-अलग भाषाओुं में ऐप को 
एक्सेस कर कर सकत ेहैं। 

इस एजप्लकेशर्न को भारत में मोबाइल गवर्नेंस को चलार्न ेऔर भारत सरकार के डर्जजटल इुंडर्र्या 
कार्यििम को बढावा देर्न ेके भलए इलेक्रॉनर्नक्स और सचूर्ना प्रौद्र्योधगकी मुंत्रालर्य (MeitY) और राष्ट्रीर्य 
ई-गवर्नेंस डर्वीजर्न (NeGD) द्वारा र्वकभसत ककर्या गर्या है। 

इस एजप्लकेशर्न को लॉन्च करर्न ेका म ख्र्य लक्ष्र्य भारत के र्नागररकों को ऑर्नलाइर्न क छ भी करर्न े
की अर्न मनत देर्ना है, बस एक जक्लक पर – र्यह पासपोटि, आधार र्या पैर्न कार्ि बर्नार्ना, गसै भसलेंर्र ब क 
करर्ना, अपर्ने भर्वष्ट्र्य नर्नधध खात ेके बारे में जार्नर्ना र्या आधार से सुंबुंधधत समाधार्न करर्ना करता हैं| 

र्यह कैसे काम करता है और र्यह क्र्या सेवाएुं प्रदार्न करता है? 

उमुंग ऐप सभी पैर्न इुंडर्र्या ई-गवर्नेंस सेवाओुं को कें द्रीर्य से लेकर स्थार्नीर्य सरकारी नर्नकार्यों और 
अन्र्य र्नागररक-कें दद्रत सेवाओुं जसेै – आधार और डर्जीलॉकर को एक मोबाइल ऐप पर प्रदार्न करता 
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है। वतिमार्न में, उमुंग ऐप 12 शे्रखणर्यों में सेवाएुं प्रदार्न करता है जजसमें शाभमल हैं – कृर्ष, भशक्षा, रोजगार 
और कौशल, ऊजाि, र्वत्त, स्वास््र्य, आवास, प भलस, लोक भशकार्यत, राजस्व, पररवहर्न और उपर्योधगता। 
हालाुंकक, आगामी ददर्नों में, ऐप र्वभभन्र्न अन्र्य सेवाओुं जसेै कक PayGov और अधधक के साथ एकीकरण 
प्रदार्न करेगा। 

इस ऐप में, एक ‘Service’ र्वककप है। आप ककसी भी सरकार से सुंबुंधधत सेवाओुं का लाभ उठार्न ेके 
भलए बस र्वककप पर जक्लक कर सकत ेहैं। इसके भलए आपको शे्रणी का चर्यर्न करर्न ेकी आवश्र्यकता 
है कफर Service type का चर्यर्न करें – जजसका अथि है कक क्र्या आपको कें द्रीर्य र्या के्षत्रीर्य सेवा की 
आवश्र्यकता है, वह र्नाम भलखें जो आपके पास है, और कफर वणािर्न िम के आधार पर पररणाम को 
िमबद्ध करर्न ेके भलए आगे बढें , टॉप रेटेर्, र्या र्नर्या जोड़।े जजसके बाद, उमुंग आपकी शे्रणी के चर्यर्न 
के आधार पर सविशे्रष्ट्ठ पररणाम प्रदभशित करेगी। 

उमुंग ऐप अकाउुं ट कैसे बर्नाएुं और इसका उपर्योग कैसे करें? 

एुंड्रॉइर् फोर्न पर उमुंग ऐप र्ाउर्नलोर् करर्न ेके भलए, Google Play Store पर जाएुं और Umang टाइप 
करें। इसके बाद Install पर जक्लक करें और ऐप र्ाउर्नलोर् होर्न ेकी प्रतीक्षा करें। Apple उपर्योगकतािओुं 
के भलए, ऐप को ऐप्पल ऐप स्टोर से इुंस्टॉल ककर्या जा सकता है। र्नोट: र्यदद आप एजप्लकेशर्न को 
सचि र्नहीुं कर पात ेहैं, तो आप अपर्न ेर्नुंबर पर टेक्स्ट मसेैज के रूप में ऐप र्ाउर्नलोर् भलुंक पार्न ेके 
भलए 97183-97183 र्या एसएमएस पर भमस्र् कॉल भी दे सकत ेहैं। 

 Google Play Store र्या Apple ऐप स्टोर से उमुंग ऐप र्ाउर्नलोर् करें 
 ऐप को खोलें और उमुंग ऐप के साथ एक अकाउुं ट बर्नार्ने के भलए र्नाम, उम्र, भलुंग, फोर्न र्नुंबर 

और आधार र्ववरण आदद जार्नकारी दजि करें। आप बाद में जार्नकारी में स धार भी कर सकत े
हैं। 

 आप अपर्न ेआधार र्नुंबर को ऐप और अन्र्य सोशल मीडर्र्या अकाउुं ट से भी भलुंक कर सकत े
हैं| 

 उमुंग अकाउुंट बर्नार्ने के बाद, ऐप का उपर्योग करर्ने के भलए Service Section पर जाएुं और 
सेवाओुं और शे्रखणर्यों के माध्र्यम से ब्राउज़ करर्ने के भलए Filter सॉटि एुंर् कफ़कटर अर्न भाग पर 
जा सकत ेहैं| 

 र्वशषे सेवाओुं की तलाश के भलए सचि र्वककप पर जाएुं| 
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उमुंग पर उपलब्ध सेवाएुं 

कमटचारी भववष्य तर्नधध संगठर्न (EPFO) सेवाएं: उमुंग ऐप उपर्योगकतािओुं को कमिचारी कें दद्रत सेवाओुं 
और सामान्र्य सेवाओुं जसेै EPFO सेवाओुं का उपर्योग करर्न ेकी अर्न मनत देता है। उपर्योगकताि दाव े
करर्न ेऔर अपर्नी जस्थनत को रैक करर्न ेमें सक्षम होंगे। 

एलपीजी सेवाएं: उमुंग ऐप का इस्तमेाल ऑर्नलाइर्न भसलेंर्र ब क करर्न,े ररकफल माुंगर्न,े सजब्सर्ी, सरेंर्र 
कर्नेक्शर्न, मैकेनर्नक सेवाओुं के भलए पूछर्न ेआदद के भलए ककर्या जा सकता है। सेवाओुं का लाभ भारत 
गैस, एचपी गसै और इुंर्रे्न गसै पर भलर्या जा सकता है। 

कर भुगिार्न: उमुंग ऐप के बारे में सबसे अच्छी बात र्यह है कक र्यह उपर्योगकतािओुं को आर्यकर की 
ओर भ गतार्न करर्ने की भी अर्न मनत देता है। 

पासपोटट सेवा: ग्राहक उमुंग ऐप का उपर्योग र्वभभन्र्न पासपोटि सेवा से सुंबुंधधत सेवाओुं जसेै कें द्र का 
पता लगार्न,े श कक भ गतार्न की गणर्ना, पासपोटि आवदेर्न की जस्थनत पर र्नज़र रखर्ने और नर्नर्य जक्त 
उपलब्धता की जाुंच करर्न ेके भलए कर सकत ेहैं। 

पेंशर्न: सभी पेंशर्नभोगी पेंशर्न और पेंशर्नभोगी ककर्याण र्वभाग द्वारा दी जार्न ेवाली सेवाओुं का उपर्योग 
कर सकत ेहैं। ऐप पर पेंशर्न पोटिल के माध्र्यम से सभी स र्वधाएुं जसेै पेंशर्न आवेदर्न प्रकिर्या, भशकार्यत, 

और सेवानर्नवजृत्त के अन्र्य लाभों का लाभ उठार्या जा सकता है। 

ePathshala: र्यह भारत सरकार और राष्ट्रीर्य शकै्षक्षक अर्न सुंधार्न और प्रभशक्षण पररषद (NCRT) की 
एक पहल है। छात्रों के पास ई-प स्तकें , शकै्षक्षक ऑडर्र्यो, और वीडर्र्यो, समर्य-समर्य पर, सीखर्न ेके पररणाम 
आदद होंगे। इस सेवा का उपर्योग भशक्षकों द्वारा शकै्षक्षक सामग्री और भशक्षण नर्नदेशों तक पह ँच प्राप्त 
करर्न ेके भलए भी ककर्या जा सकता है। माता-र्पता भी उसी के भलए पोटिल का उपर्योग कर सकत ेहैं। 

CBSE: छात्र अपर्ने पररणामों की जाुंच करर्न ेऔर परीक्षा कें द्रों का पता लगार्न ेके भलए इस ई-गवर्नेंस 
ऐप का उपर्योग कर सकत ेहैं। एक बटर्न के जक्लक पर उमुंग ऐप का उपर्योग करके 10 वीुं / 12 वीुं, 
CTET, NET और JEE परीक्षा के पररणाम प्राप्त ककए जा सकत ेहैं। 

e-Dhara Land Records: ग जरात के उपर्योगकताि जजला ताल का और गाुंवों के सुंबुंध में उमुंग ऐप का 
उपर्योग करके अपर्न ेभूभम ररकॉर्ि की जाुंच कर कर सकत ेहैं। 
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डडजी सेवा: ऐप उपर्योगकतािओुं को र्नौकररर्यों के भलए आवदेर्न करर्न ेऔर इस मुंच का उपर्योग करर्न े
के भलए एक ही उद्देश्र्य के भलए अपर्नी प्रोफाइल बर्नार्न ेकी अर्न मनत देता है। उपर्योगकताि सरकारी 
सुंगठर्नों द्वारा पोस्ट ककए गए सभी र्नौकररर्यों के भलए आवेदर्न कर सकत ेहैं। 

फसल बीमा: सभी ककसार्न इस टूल का उपर्योग बीमा प्रीभमर्यम की गणर्ना करर्न ेके भलए कर सकत े
हैं। 

फामाट साही डमै: र्यह एजप्लकेशर्न उपर्योगकताि को दवाओुं के भलए search tool का उपर्योग करके कीमतों 
की तलाश करर्ने की अर्न मनत देता है। 

ड्राइववगं लाइसेंस: वाहर्न पुंजीकरण प्रमाणपत्रों पर एक र्नज़र र्ालर्ने और उसे र्ाउर्नलोर् करर्न ेके भलए 
भी उपर्योगकताि Parivahan Sewa -Sarathi और Vahan का उपर्योग कर सकें गे। 
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डडस्जटल लॉकर क्या हैं? (What is Digital Locker?) 

भारत सरकार र्न े1 ज लाई 2015 को र्नागररकों को परै्न कार्ि, पासपोटि, माकि शीट और डर्ग्री प्रमाणपत्र 
जसेै अपर्ने महत्वपूणि दस्तावेजों को डर्जजटल रूप से सुंग्रहीत करर्न ेमें मदद करर्न ेके भलए डर्जजटल 
लॉकर स र्वधा श रू की। र्यदद आप आधार र्नुंबर से ज ड़ ेहैं तो आप दस्तावेज़ अपलोर् कर सकत ेहैं, 
आरसी कॉपी जसेै जारी ककए गए दस्तावेज़ प्राप्त कर सकत ेहैं। र्यह स र्वधा पार्ने के भलए बस आपके 
पास आधार कार्ि होर्ना चादहए। आधार कार्ि का र्नुंबर र्ालकर आप डर्जीटल लॉकर अकाउुं ट खोल 
सकत ेहैं। 

इस सर्विस की सबसे खास बात र्यह है कक आप कहीुं भी कही भी अपर्न ेदस्तावेज को डर्जजटल लॉकर 
द्वारा उपर्योग कर सकत ेहैं अब आपको बार-बार कागजों का प्रर्योग र्नहीुं करर्ना होगा। डर्पाटिमेंट 
ऑफ इलेक्रॉनर्नक्स एुंर् इुंफॉमेशर्न टेक्र्नोलॉजी (र्ीईआईटीवाई) र्न ेहाल ही में डर्जजटल लॉकर का बीटा 
वजिर्न लॉन्च ककर्या है। 

डर्जजटल लॉकर र्या डर्जीलॉकर भारत सरकार का एक मोबाइल ऐप और वेबसाइट है जहाँ आप अपर्ने 
दस्तावेज़ जसेै पैर्न कार्ि, पासपोटि, माकि शीट और डर्ग्री प्रमाणपत्र म फ्त में अपलोर् और स्टोर कर 
सकत ेहैं। आपको अपर्ने सभी दस्तावेज़ों के भलए 1GB स्थार्न म फ्त में ददर्या जाता है। मलू रूप से 
र्यह एक भौनतक लॉकर की तरह है जहाुं आप अपर्न ेआभषूण और दस्तावेजों को सुंग्रहीत करत ेहैं 
लेककर्न र्यह लॉकर डर्जजटल है और डर्जजटल जार्नकारी सुंग्रहीत करेगा। र्यह eLocker आपको हर जगह 
भौनतक दस्तावेजों को ले जार्न ेसे म क्त करता है। 
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क्र्या डर्जजटल लॉकर स रक्षक्षत है? डर्जजटल लॉकर उसी स रक्षा का उपर्योग करता है जजसका उपर्योग 
सभी बैंक इुंटरर्नटे बैंककुं ग के भलए करत ेहैं। वे आपको ओटीपी, वर्न-टाइम पासवर्ि भेजर्ने के भलए 
आपके पुंजीकृत मोबाइल र्नुंबर और ईमेल पत ेका उपर्योग करत ेहैं। र्यह एकमात्र तरीका है जजससे 
आप डर्जजटल लॉकर तक पह ुंच प्राप्त कर सकत ेहैं। 

DigiLocker के भलए साइर्न अप करर्ना आसार्न है – आपको बस अपर्ना मोबाइल र्नुंबर चादहए।आपका 
मोबाइल र्नुंबर एक OTP (वर्न-टाइम पासवर्ि) भेजकर प्रमाखणत ककर्या जाएगा, जजसके बाद उपर्योगकताि 
र्नाम और पासवर्ि का चर्यर्न करेंगा। इससे आपका DigiLocker अकाउुं ट बर्न जाएगा।आपका DigiLocker 

खाता सफलतापवूिक बर्नर्न ेके बाद, आप अनतररक्त सेवाओुं का लाभ उठार्न ेके भलए स्वेच्छा से अपर्ना 
आधार र्नुंबर (UIDAI द्वारा जारी ककर्या गर्या) प्रदार्न कर सकत ेहैं। 

Uses of Digital Locker (डर्जजटल लॉकर के उपर्योग) 

 र्नागररक अपर्ने डर्जजटल दस्तावेजों को कभी भी, कहीुं भी ऑर्नलाइर्न शरे्यर कर सकत ेहैं। र्यह 
स र्वधाजर्नक होता हैं और समर्य की बचत भी करता है। 

 र्यह कागज के उपर्योग को कम करके सरकारी र्वभागों के प्रशासनर्नक भार को कम करता है। 
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 डर्जजटल लॉकर दस्तावेजों की प्रामाखणकता को मान्र्य करर्ना आसार्न बर्नाता है क्र्योंकक व ेसीधे 
जारी ककए गए जारीकतािओुं द्वारा जारी ककए जात ेहैं। 

 स्व-अपलोर् ककए गए दस्तावेज़ों को डर्जजटल रूप से eSign स र्वधा (जो कक स्व-सत्र्यापर्न की 
प्रकिर्या के समार्न है) का उपर्योग करके हस्ताक्षररत ककर्या जा सकता है। 

DigiLocker प्रणाली में प्रम ख दहतधारक नर्नम्र्नभलखखत हैं: 

जारीकिाट (Issuer): एक मार्नक प्रारूप में व्र्यजक्तर्यों को ई-दस्तावेज जारी करर्न ेऔर उन्हें इलेक्रॉनर्नक 
रूप से उपलब्ध करार्न ेके भलए इकाई। CBSE, रजजस्रार ऑकफस, आर्यकर र्वभाग इत्र्यादद। 

अर्नुरोधकिाट (Requester): ररपॉजजटरी (जसेै र्वश्वर्वद्र्यालर्य, पासपोटि कार्यािलर्य, क्षेत्रीर्य पररवहर्न 
कार्यािलर्य, इत्र्यादद) में सुंग्रहीत ककसी र्वशषे ई-दस्तावेज़ के भलए स रक्षक्षत पह ँच का अर्न रोध करर्ना। 

तर्नवासी (Resident): एक व्र्यजक्त जो आधार सुंख्र्या के आधार पर डर्जजटल लॉकर सेवा का उपर्योग 
करता है। 

डर्जजटल लॉकर अकाउुंट कैसे बर्नारे्य (How to Create Digital Locker Account) 

आप भी अगर लॉकर खोलर्ना चाहत ेहैं तो र्यह बह त आसार्न है- 

 सबसे पहले आपको http://digitallocker.gov.in/ लागइर्न करर्ना होगा| 

 उसके बाद आपको आईर्ी बर्नार्नी होगी। 
 उसके बाद आप आपर्न ेआधार कार्ि र्नुंबर लॉग इर्न कर दीजजरे्य। 
 कफर आपसे ज ड़ ेक छ सवाल आपसे पूछे जार्येंगे जजसके बाद आपका अकाउुं ट बर्न जारे्यगा और 

उसके बाद आप उसमें सारे नर्नजी दस्तावेज र्ाउर्नलोर् कर दीजजरे्य, जो हमेशा के भलए उसमें 
लोर् हो जारे्यगा। 

 आपका लाग इर्न आईर्ी और पासवर्ि आपका अपर्ना होगा जजसे आप कहीुं भी खोल सकत ेहैं। 

डर्जजटल लॉकर से फार्यदा (Benefits of Digital Locker) 

 डर्जजटल लॉकर का उपर्योग करर्न ेसे धोखाधड़ी र्नहीुं हो सकती है 

 इसमें र्नकली दस्तावेजों से बचा जा सकता है| 

 र्यह परूी तरह से साफ़ और स्वस्छ प्रोसेस है। 
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डडस्जटल लाइबे्ररी क्या हैं? (What is Digital Library?) 

डर्जजटल लाइबे्ररी एक प स्तकालर्य है जजसमें र्ाटा डर्जजटल स्वरूपों (जसेै कक र्प्रुंट, माइिोफ़ॉमि, र्या 
अन्र्य मीडर्र्या के र्वपरीत) में स्टोर होता हैं और कुं प्र्यटूर द्वारा एक्सेस ककर्या जा सकता हैं। कुं टेंट 
को स्थार्नीर्य रूप से स्टोर ककर्या जा सकता है, र्या दरूस्थ रूप से एक्सेस ककर्या जा सकता है। इस 
शब्द को पहली बार 1994 में NSF / DARPA / NASA डर्जजटल लाइबे्ररी इनर्नभशएदटव द्वारा लोकर्प्रर्य 
ककर्या गर्या था। 

आपको पता ही होगा की हमारा देश बह त ही तजेी से डर्जजटल इुंडर्र्या बर्नता जा रहा हैं सरकार ददर्न 
प्रनतददर्न र्नए र्नए एप्प, र्योजर्नारे्य, जर्नता के भलए स र्वधाए लेकर आ रही हैं ताकक लोगो की समस्र्याओुं 
को कम ककर्या सके और समर्य की बचत भी हो सके| जसेै- Digital Locker, Digital Payment, Digital 

Signature आदद अब सरकार हमारे सामर्न ेएक और र्नई सर्विस लेकर आई हैं जजसका र्नाम हैं Digital 

Library|  

डर्जजटल लाइबे्ररी में र्ॉक्र्यमूेंट्स की सॉफ्टकॉपी को सीर्ी में पीर्ीएफ फॉमेट में सेव ककर्या जाता है। 
इसके जररए इुंटरर्नटे पर मैग्जीर्न, आदटिककस, ब क्स, पेपसि, इमेज, साउुं र् फाइकस और वीडर्र्यो आसार्नी 
से देखे जा सकत ेहैं। इसके भलए ककसी एक्सपटि को भी ब लार्न ेकी जरूरत र्नहीुं है, आप इसे ख द 
आसार्नी से एक्सेस कर सकत ेहैं। इर्न पीर्ीएफ फाइलों का र्प्रुंट भी भलर्या जा सकता है। डर्जजटल 
लाइबे्ररी को इलेक्रॉनर्नक लाइबे्ररी, वच िअल लाइबे्ररी, हाइबब्रर् लाइबे्ररी के रूप में भी जार्ना जाता है 

एक डर्जजटल लाइबे्ररी, र्प्र ुंट र्या माइिोफ़ॉमि जसेै मीडर्र्या के अन्र्य रूपों के र्वपरीत, लाइबे्ररी का एक 
र्वशषे रूप है जो डर्जजटल सुंपजत्त का एक सुंग्रह शाभमल करता है। ऐसी डर्जजटल वस्त एुं र्वज अल 
मटेररर्यल, टेक्स्ट, ऑडर्र्यो र्या वीडर्र्यो इलेक्रॉनर्नक मीडर्र्या के रूप में हो सकती हैं जसैा कक र्यह एक 
प स्तकालर्य है, इसमें मीडर्र्या र्या फ़ाइलों को व्र्यवजस्थत करर्ने, स्टोर करर्न ेऔर प र्नप्रािप्त करर्न ेकी 
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र्वशषेताएुं भी हैं जो सुंग्रह बर्नाती हैं। दरू से स्टोर होर्न ेपर डर्जजटल लाइबे्ररी में कुं टेंट को स्थार्नीर्य 
रूप से स्टोर र्या र्नेटवकि  के माध्र्यम से एक्सेस ककर्या जा सकता है। 

डर्जजटल लाइबे्ररी में डर्जजटल ररसोसि का एक सुंग्रह होता है जो केवल डर्जजटल रूप में मौजदू होत े
हैं, र्या उन्हें दसूरे रूप से डर्जजटल में पररवनतित ककर्या जाता है। इर्न ररसोसि को आम तौर पर फोमेट्स 
की एक र्वस्ततृ श्रृुंखला में स्टोर ककर्या जाता है और कुं प्र्यटूर र्नेटवकि  पर उपर्योगकतािओुं द्वारा एक्सेस 
ककर्या जा सकता है। इस तरह की लाइबे्ररी को रोज अपर्टे ककर्या जा सकता है और उपर्योगकतािओुं 
द्वारा त रुंत एक्सेस ककर्या जा सकता है। 

डर्जजटल लाइबे्ररी के फार्यदे (Advantages of Digital Library) 

डर्जजटल लाइबे्ररी एक र्वशषे स्थार्न तक ही सीभमत र्नहीुं है उपर्योगकताि इुंटरर्नटे का उपर्योग करके 
अपर्न ेकुं प्र्यूटर स्िीर्न पर कहीुं से भी अपर्नी जार्नकारी प्राप्त कर सकता है। 

1. डर्जजटल लाइबे्ररी के उपर्योगकताि को कफजजकल रूप से लाइबे्ररी में जार्ने की आवश्र्यकता र्नहीुं 
है, द नर्नर्या भर के लोग इुंटरर्नेट कर्नके्शर्न के माध्र्यम से डर्जजटल जार्नकारी को प्राप्त कर सकत े
है। 

2. डर्जजटल लाइबे्ररी को कभी भी ददर्न के 24 घुंटे और साल के 365 ददर्न एक्सेस ककर्या जा सकता 
है। 

3. एक ही ररसोसि का उपर्योग एक ही समर्य में कई उपर्योगकतािओुं द्वारा ककर्या जा सकता है। 
4. डर्जजटल लाइबे्ररी एक अधधक सुंरधचत तरीके से बह त समदृ्ध सामग्री तक पह ुंच प्रदार्न करती है 

र्यार्नी हम कैटलॉग से ककसी र्वशषे प स्तक तक और कफर एक र्वशषे अध्र्यार्य तक पह ुंच सकत े
हैं। 

5. उपर्योगकताि पूरे सुंग्रह के शब्द र्या वाक्र्याुंश के भलए ककसी भी खोज शब्द का उपर्योग करर्न े
में सक्षम है। 

6. ग णवत्ता में ककसी भी धगरावट के बबर्ना मलू की एक सटीक कॉपी ककसी भी समर्य बर्नाई जा 
सकती है। 

7. पारुंपररक लाइबे्ररी स्टोरेज स्पेस द्वारा सीभमत हैं। डर्जजटल लाइबे्ररी में बह त अधधक जार्नकारी 
स्टोर करर्न ेकी क्षमता होती है, क्र्योकक डर्जजटल जार्नकारी के भलए उन्हें रखर्न ेके भलए बह त 
कम कफजजकल स्थार्न की आवश्र्यकता होती है 
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8. एक र्वशषे डर्जजटल लाइबे्ररी अन्र्य डर्जजटल लाइबे्ररी के ककसी भी अन्र्य ररसोसि को बह त 
आसार्नी से भलुंक प्रदार्न कर सकती है| 

9. एक डर्जजटल लाइबे्ररी को बर्नाए रखर्न ेकी लागत पारुंपररक लाइबे्ररी की त लर्ना में बह त कम 
है। एक पारुंपररक प स्तकालर्य को कमिचाररर्यों के भलए भ गतार्न करर्न,े प स्तक के रख-रखाव, 

ककराए और अनतररक्त प स्तकों के भलए बड़ी रकम खचि करर्नी पड़ती हैं। डर्जजटल लाइबे्ररी इर्न 
फीसों को दरू करती है। 

डर्जजटल लाइबे्ररी के र्न क्सार्न (Disadvantages of Digital Library) 

1. कॉपीराइट: डर्जजटलीकरण कॉपी राइट कार्नरू्न का उकलुंघर्न करता है क्र्योंकक एक लेखक की 
र्वचार सामग्री उसकी स्वीकृनत के बबर्ना दसूरे द्वारा स्वतुंत्र रूप से हस्ताुंतररत की जा सकती 
है। इसभलए डर्जजटल लाइबे्ररी के भलए एक कदठर्न सूचर्ना को र्वतररत करर्न ेका तरीका है। 

2. पहंुच की गति: जसेै-जसेै अधधक से अधधक कुं प्र्यूटर इुंटरर्नेट से ज ड़ ेहोत ेहैं इसकी पह ुंच की 
गनत कम होती जा रही है। र्यदद र्नई तकर्नीक समस्र्या को हल करर्ने के भलए र्वकभसत र्नहीुं 
होगी, तो नर्नकट भर्वष्ट्र्य में इुंटरर्नेट त्र दट सुंदेशों से भरा होगा। 

3. प्रारंलभक लागि अधधक है: डर्जजटल लाइबे्ररी की ब नर्नर्यादी स र्वधाओुं की लागत र्यार्नी हार्िवेर्यर, 

सॉफ्टवरे्यर की लागत; पटे्ट पर सुंचार सककि ट आम तौर पर बह त अधधक है। 
4. बैंड की चौडाई: डर्जजटल लाइबे्ररी को मकटीमीडर्र्या ररसोसि के हस्ताुंतरण के भलए उच्च बैंर् की 

आवश्र्यकता होगी, लेककर्न इसके अधधक उपर्योग के कारण बैंर् की चौड़ाई ददर्न-प्रनतददर्न कम 
होती जा रही है| 

5. दक्षिा: डर्जजटल जार्नकारी की अधधक बड़ी मात्रा के साथ, एक र्वभशष्ट्ट कार्यि के भलए सही 
सामग्री ढूुंढर्ना म जश्कल हो जाता है। 

6. पयाटवरण: डर्जजटल प स्तकालर्य एक पारुंपररक प स्तकालर्य के वातावरण को प र्न: पेश र्नहीुं कर 
सकत ेहैं। कई लोगों को कुं प्र्यूटर स्िीर्न पर पढर्न ेकी सामग्री की त लर्ना में पढर्न ेके भलए 
म दद्रत सामग्री पढर्ना भी आसार्न लगता है। 
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Cyber Crime 

साइबर िाइम क्र्या है ? (What is Cyber Crime?) 

र्यह ऐसा कार्यि है जो गैर कार्नरू्नी है, तथा जजसमें सचूर्ना तकर्नीक र्या कुं प्र्यूटर का उपर्योग ककर्या 
जाता है| आध नर्नक र्य ग में बह त से गरैकार्नरू्नी काम र्या अपराध करर्ने के भलए कुं प्र्यूटर का प्रर्योग 
ककर्या जाता है, जसेै चोरी धोखाधड़ी जालसाजी शरारत आदद| सचूर्ना तकर्नीकी प्रगनत र्न ेअपराधधक 
गनतर्वधधर्यों के भलए र्नई सुंभावर्नाएुं भी बर्नाए हैं, इर्न प्रकार के अपराधों से नर्नपटर्न ेके भलए साइबर 
लॉ बर्नार्या गर्या है| साइबर िाइम को दो तरीकों में बाुंटा जा सकता है। 

साइबर िाइम के प्रकार (Types of Cyber Crime) 

 र्कसी कं्यूटर को तर्नशार्ना बर्नार्ना – 

o इस प्रकार में ककसी कुं प्र्यूटर र्या कुं प्र्यटूर र्नटेवकि  को अवाुंनछत तरीके से कब्जा करर्ना| 

o ककसी वेबसाइट के घटक बदलर्ना| 

o ककसी कुं प्र्यूटर पर वार्यरस र्ालर्ना आदद शाभमल है। 

 कं्यूटर का प्रयोग कर अपराध करर्ना – 

o इस प्रकार के अपराधों में व्र्यजक्त र्या सुंस्था को कुं प्र्यूटर का प्रर्योग कर र्न कसार्न 
पह ुंचार्या जाता है| 

o इस प्रकार में ककसी अर्नैनतक जार्नकाररर्यों को लोगों तक पह ुंचार्ना भी शाभमल है| 

o साइबर आतुंकवाद बैंक अकाउुं ट से धोखाधड़ी| 
o अश्लीलता आदद इस प्रकार के अपराधों में आत ेहैं। 

भभन्र्न प्रकार के कार्यि साइबर िाइम के अुंतगित आत ेहैं। 

 Unauthorized access and hacking 

 Data theft (र्ाटा चोरी करर्ना) 
 Identity identity theft (पहचार्न च रार्ना) 
 Spreading spreading virus or worms (कुं प्र्यटूर वार्यरस को फैलार्ना) 
 Trojan attack 
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Unauthorized access and hacking 

ककसी भी कुं प्र्यटूर र्या कुं प्र्यूटर र्नेटवकि  में बबर्ना अर्न मनत के प्रवेश करर्न ेको unauthorized access र्यह 
hacking कहा जाता है। अर्नाधधकृत व्र्यजक्त द्वारा कुं प्र्यूटर र्नेटवकि  में ककर्या गर्या कोई भी कार्यि इस 
अपराध की शे्रणी में आता है। जो व्र्यजक्त ककसी र्नेटवकि  में अर्नाधधकृत तरीके से प्रवेश करता है 
उसे हैकर कहा जाता है। हैकर ऐसे प्रोग्राम बर्नात ेहैं जो वाुंनछत र्नटेवकि  पर आिमण कर सकें । इस 
प्रकार की कार्यि साधारणता र्वत्तीर्य अपराधों में बह तार्य होत ेहैं। जसेै 

 ककसी बैंक के र्नेटवकि  में अर्नाधधकृत तरीके से प्रवेश कर उर्नके खाताधारकों के अकाउुं ट से 
दसूरे अकाउुंट में पैसे स्थार्नाुंतररत करर्ना। 

 ककसी व्र्यजक्त के िेडर्ट कार्ि की जार्नकारी च रा कर उसका द रूपर्योग करर्ना आदद। 
 ककसी वेबसाइट के घटक अर्नाधधकृत तरीके से बदलर्न ेकी किर्या को web हैककुं ग कहा जाता 

है। 

भारत देश में हैककुं ग किर्या को गैरकार्नरू्नी मार्ना जाता है तथा इर्नफामेशर्न टेक्र्नोलॉजी एक्ट 2008 के 
अुंतगित 3 साल तक सजा एवुं ज मािर्न ेका प्रावधार्न है। 

Data theft (र्ाटा चोरी करर्ना) 

ककसी सुंस्था र्या व्र्यजक्त र्या कुं प्र्यूटर र्नेटवकि  में अधधकृत व्र्यजक्त के अर्न मनत भलए बबर्ना उसके 
कुं प्र्यूटर के र्ाटा को कॉपी करर्ना उसे शरे्यर करर्ना र्ाटा चोरी के अपराध की शे्रणी में आता है। 
ककसी अर्नाधधकृत व्र्यजक्त द्वारा ककसी अन्र्य व्र्यजक्त र्या सुंस्था की अर्न मनत के बबर्ना र्टेा कॉपी 
करर्ना गैरकार्नूर्नी मार्ना जाता है। वतिमार्न में बह त से छोटे स्टोरेज डर्वाइस जसेै पेर्न ड्राइव मेमोरी 
कार्ि आसार्नी से उपलब्ध है, इर्न डर्वाइस की सहार्यता से र्ाटा च रार्ना बह त आसार्न हो गर्या है| 

इसमें आईटी एक्ट 2008 के अुंतगित सजा का प्रावधार्न है। 

Spreading virus or worms (कुं प्रू्यटर वार्यरस को फैलार्ना) 

जो प्रोग्राम ककसी कुं प्र्यटूर र्यह कुं प्र्यटूर र्नटेवकि  की अर्न मनत के बबर्ना कुं प्र्यूटर में प्रवेश कर लेत ेहैं 
उन्हें कुं प्र्यूटर वार्यरस की शे्रणी में र्ाला जाता है| साधारणता वार्यरस र्या वोमि (Worm) प्रोग्राम का 
काम ककसी अन्र्य के कुं प्र्यूटर के र्ाटा को खराब करर्ना है| इसीभलए कोई व्र्यजक्त र्या सुंस्था ककसी 
ऐसे प्रोग्राम को अर्नावश्र्यक रुप से फैलात ेहैं तो उन्हें इस अपराध की शे्रणी में रखा जाता है| बह त 
से बड़ ेर्नेटवकि  को र्यदद वार्यरस प्रभार्वत करें तब बह त बड़ा र्न कसार्न हो सकता है| उदाहरण के भलए 
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ककसी र्वमार्न सेवा के कुं प्र्यूटर में वार्यरस र्न ेर्ाटा को बदल ददर्या है तब कोई प्लेर्न द घिटर्नाग्रस्त हो 
सकता है| र्यद्र्यर्प सभी बड़ ेकुं प्र्यटूर र्नटेवकि  में वार्यरस से कुं प्र्यूटर को बचार्न ेकी प्रणाली होती है| 

भारतीर्य आईटी एक्ट 2008 के सेक्शर्न 43 (C) एवुं 43 (e) के अुंतगित वार्यरस फैलार्ने के कार्यि के भलए 
सजा का प्रावधार्न है| 

Identity theft (पहचार्न च रार्ना) 

 ककसी अन्र्य व्र्यजक्त की पहचार्न च राकर कुं प्र्यूटर र्नेटवकि  पर कार्यि करर्ना इस अपराध शे्रणी 
में आता है| 

 कुं प्र्यूटर र्नेटवकि  पर स्वर्युं की पहचार्न बचा कर स्वर्युं को दसूरे के र्नाम से प्रस्त त करर्ना, 
उसके र्नाम पर कोई घपला करर्ना, बेवकूफ बर्नार्ना आईटी एक्ट के अुंतगित अपराध है| 

 इसके अनतररक्त ककसी अन्र्य व्र्यजक्त का पासवर्ि का प्रर्योग करर्ना, 
 डर्जजटल भसग्र्नेचर की र्नकल करर्ना भी इस अपराध की शे्रणी में आत ेहैं| 

 ककसी अन्र्य के र्नाम का प्रर्योग कर अवाुंनछत लाभ लेर्ना धोखाधड़ी करर्ना भी इस प्रकार के 
अपराध में आत ेहैं| 

जजस व्र्यजक्त की पहचार्न च राई गई है उस से अर्नावश्र्यक रुप से कार्नूर्नी उलझर्नों का सामर्ना करर्ना 
पड़ता है, बह त बड़ा र्न कसार्न भी हो सकता है| उदाहरण के भलए आपके बैंक अकाउुं ट को कोई अन्र्य 
व्र्यजक्त आपकी पहचार्न च राकर प्रर्योग कर रहा है| आपकी पहचार्न च रा कर दसूरी जगह धोखा धड़ी 
के भलए प्रर्योग कर रहा है, इसभलए कुं प्र्यटूर र्नेटवकि  पर अपर्न ेपासवर्ि व्र्यजक्तगत जार्नकाररर्याुं 
साविजनर्नक र्ना करें |आईटी एक्ट 2008 सेक्शर्न 66 सी के अुंतगित सजा का प्रावधार्न है| 

Trojan attack 

Trojan उस प्रोग्राम को कहा जाता है जो ददखत ेतो उपर्योगी हैं, लेककर्न उर्नका कार्यि कुं प्र्यटूर कुं प्र्यटूर 
र्नेटवकि  को र्न कसार्न पह ुंचार्ना होता है| 

साइबर िाइम के क छ अन्र्य उदाहरण हैं – 

 र्नेटवकि  का अर्नधधकृत तौर पर प्रर्योग करर्ना 
 कुं प् र्यटूर तथा र्नटेवकि  का प्रर्योग कर व् र्यजक्तगत (Private) तथा ग प् त (Confidential) सूचर्ना 

प्राप् त करर्ना 
 र्नेटवकि  तथा सूचर्ना को र्न कसार्न पह ुंचार्ना 



35  Vision Infotec 
 

 बड़ी सुंख्र्या में ई – मेल भेजर्ना (E – Mail Bombing) 

 वार्यरस द्वारा कम् प् र्यटूर तथा र्ाटा को र्न कसार्न पह ुंचार्ना 
 इुंटरर्नेट का उपर्योग कर आधथिक अपराध (Financial Fraud) करर्ना 
 इुंटरर्नेट पर गैरकार्नूर्नी तथा असामाजजक त् र्यों तथा धचत्रों को प्रदभशित करर्ना 

साइबर अपराध से बचर्ने के उपार्य (Ways To Prevent Cyber Crime) 

 Login ID तथा पासवर्ि स रक्षक्षत रखर्ना तथा समर्य – समर्य पर इसे पररवनतित करत ेरहर्ना 
 Antivirus साफ्टवरे्यर का प्रर्योग करर्ना 
 Fire wall का प्रर्योग करर्ना 
 Data की Back – Up Copy रखर्ना 
 Proxy Server का प्रर्योग करर्ना 
 Data को ग प् त कोर् (Encrypted Form) में बदलकर भेजर्ना व प्राप् त करर्ना 
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